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Le DEpPARTEMENT

FAQ Pronote

A - Un utilisateur me signale une erreur d’authentification

Si un utilisateur rencontre le message d’erreur suivant en tentant de se connecter a 'ENT :

Identification impossible

Nous n'avons pas réussi a vous identifier sur votre Espace PRONOTE.

Il est possible que les données personnelles vous concernant ne soient pas correctement renseignées dans I'ENT, le cas échéant merci de corriger les informations erronées.

Donnges connues Corrections éventuslies
Hom Support
Brémom Personnel

Date de naissance

Code postal

Afin de faciliter votre identification par le responsable PRONOTE merci de nous indiquer :

Des informations complémentaires (votre fonction par exemple)

Vos coordonnées en cas de besoin
E-mail

Téléphone

Seul le renvoi dinformations permet a Iétabissement d'étre informé de votre échec de connexion et aini

£ ge pouvoir intervenir Envoyer

Cela signifie trés certainement que son identifiant est mal référencé dans I'administration de
Pronote.

Dans ce cas, vous avez deux possibilités :
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1) Modifier les informations dans la base EDT

Pour permettre la détection de I'utilisateur ENT dans la base Pronote, vous pouvez modifier
le nom, prénom ou la date de naissance dans Pronote pour qu’ils correspondent aux
informations de 'ENT.

wor. Client PRONOTE 2020 - 0.2.5 (64bit) - Superviseur (SPR) en modification - [Base Exemple PRONOTE 2014.not]

Fichier Editer Extraire Imports/Exports  Mes préférences  Paramétres Serveur Hébergement
S she
aE @X4G G O

Mati..| Profe.__ [Cla._

Eleves
|Clas=es - ||Elévesde5h - |

Nom Prénom Né(e) le 5 Classe Projet d'accompagnement AIIergQ
) Créer un éléve ~
BERTH [ e ——
BERTON Kenza 23022000 ) S T E
BESNIER Marie W e s
BLANCHARD alentin ~
BOIVIN Philppe lun. mar.  mer jeu. wven. sam. dim.

. 3 1 2 3 4 5 [

BOSSARD Damien
BOUCHARD Maxime: 7 & 9 10 " 12 13
BOULAY Emilie 14 15 16 17 18 19 20
CHOPIN Pauline 21 22 23 24 25 25 27
DARRAS Selene 28 29 1 2 3 4 5
DELATTRE Kely 5 = g g 0 2
DEVAUX Martin
DIDIER Elliot 12/09/1999 G |54




VAr

Le DEpPARTEMENT

2) Ajouter I'identifiant CAS manuellement
Une autre solution pour résoudre cette erreur est de générer le lien entre 'ENT et Pronote
manuellement.

Pour cela, allez sur le client Pronote et ajoutez ou modifiez 'identifiant ENT de I'utilisateur
dans le champ “Identifiant CAS” correspondant a l'utilisateur concerné.

L’identifiant ENT se trouve dans la console d’administration de 'ENT sur la fiche de
I'utilisateur.

wor. Client PRONOTE 2020 - 0.2.5 (64bit) - Superviseur (SPR) en mod

[Base Exemple PRONOTE 2014.not]

Mes préférences  Paramétres  Serveur Héberge

sds

Eichier Ed\ter Extraire |mports/Exports
-

Professeurs @

Professeurs

Bulletins

Matiéres

Mode enseignant / Espace Professeurs

Identifiant PRONOTE-ENT

Autorisation Adresse E-mail Identifiant CAS Adresse

Identifiant de connexion Mot de passe

#! Créer un professeur

Profil 1
Profil 1

Profil 1

marie desi.albert@fournisseu
bachelet@fournisseur. fr

rvais@fournisseu

ALBERT
BACHELET

TIWNQIFYSTEHUSAS
SCYNBE4BHM3ZXDPR
QWMSWVHANZFEPBKCT

12 rue du moulin

florence.gervais

2 rue du moulin

12 rue du moulin

Profil 1 anne.doucet@fournisseurfr | DOUCET 00000 SCOAKWDUS4BTMPWHZ 2 rue du moulin
Profil 1 nicole. dupas@fournisseur.fr | DUPAS PSZITQFD23CEIXWA 12 rue du moulin
Profil 1 catherine. favier@fournisseur  FAVIER UYZKBJHNS3RQZCVE 12 rue du moulin
Profil 1 bernard. gallet@fournisseur.fr | GALLET THZAFSJECT4BNPM 12 rue du moulin
Profil 1 marc.professeur@fournisser | PROFESSELR QBSEVEYK3IUIEZTD 12 rue du moulin
Profil 1 francoise.genet@fournisseur  GENET CHVISMREA4UTVWYHD 12 rue du moulin
Profil 1 francine.hubert@fournisseur. | HUBERT JBVCSNAHEIMRTQKS 12 rue du moulin
Profil 1 veronigue.lemaitre@fournisse | LEMAITRE BCNP3DWTTWVXIMESR 12 rue du moulin
Profil 1 giovanni.levy@fournisseur.fr  LEVYG JSETHN4BARDKYZFZ 12 rue du moulin
Profil 1 jean michsllacaze@@fourniss: | LACAZE PKZWYNA4BECIUVSS 12 rue du moulin
Profil 1 marie lize.marcel@fournisseu | MARCEL K3ISCUZMWX4APIREY 12 rue du moulin
Profil 1 brigitte. millot@ fournisseur.fr | MILLOT AZWQAUEXINTHPIIKS 12 rue du moulin
Profil 1 thylda.monier@fournisseur.fr | MONIER HAQNHWSSMZUZFC38 12 rue du moulin
Profil 1 m- annick.morand@fournisse | MORAND U4MTXDSBNSY 3APWH 12 rue du moulin
Profil 1 yannick.dejean@fournizzseur.  DEJEAN g WOPYXNMRE3SCTUFS michelle.moreau 12 rue du moulin
Profil 1 bernard.gaudin@fournisseur. | DEMONSTRATION CTZMDHKQSW2ZOPVNE 12 rue du moulin

Haia <
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B - Des utilisateurs ont changé de compte ENT, dois-je faire quelque
chose pour I’accés a Pronote depuis 'ENT ?

Le connecteur Pronote dans 'ENT fait la correspondance entre I'identifiant pronote et celui
de 'ENT.

Le champ “Identifiant CAS” que I'on voit dans I'écran ci-dessous (issu du client Pronote)
enregistre l'identifiant ENT des utilisateurs dés lors qu'ils se sont connectés au moins une
fois a Pronote depuis 'ENT.

wor. Client PRONOTE 2020 - 0.2.5 (64bit) - Superviseur (SPR) en modification - [Base Exemple PRONOTE 2014.not]

Fichier Editer Extraire Imports/Exports  Mes préférences  Parametres Serveur Hébergement

Professeurs
. Mode enseignant | Espace Professeurs . .
Autorisation Adresse E-mail Identifiant PRONOTE-ENT| Identifiant CAS Adresse 1
Identifiant de connexion Mot de passe

# Créer un professeur e

Profil 1 marie desi.albert@fournisseu | ALBERT TIWNQIFYSTEHUGAS 12 rue du moulin
Profil 1 .bachelet@fournisseur.fr BACHELET SCYNBE42HM3Z{DPR 12 rue du moulin
Profil 1 florence.gervais@fournisseu  GERWVAIS QWMSWVHANZFEPBKCT 12 rue du moulin
Profil 1 anne.doucet@fournisseur.fr  DOUCET SCOKWDUS4BTHMPVIZ 12 rue du moulin
Profil 1 nicole. dupas@fournizseur.fr DUPAS PSZITQFD23CR9X0MA 12 rue du moulin
Profil 1 catherine.favier@fournisseur FAVIER UYZKBJHNS3RQ2CVE 12 rue du moulin
Profil 1 bernard.gallet@fournisseur f GALLET TOWZOFSJECT4BNPM 12 rue du moulin
Profil 1 marc.professeur@fourniszel  PROFESSEUR QJBSEVSYK3USEZTD 12 rue du moulin
Profil 1 francoize.genet@fourniszeur GEMET CSVISMREKA4UTWYHD 12 rue du moulin
Profil 1 francine. hubert@fournizzeur. HUBERT JBWVCSNXHESMRTQKS 12 rue du moulin
Profil 1 wveronigue.lematre@fournisse  LEMAIRE BCNP3DWTTVXSMEER 12 rue du moulin
Profil 1 giovannilevy@fournisseur.fr | LEVYG JSETHN4BARDKY 2FZ 12 rue du moulin
Profil 1 jean michellacaze@fournisss  LACAZE PKZWYMNALBECIUVSES 12 rue du moulin
Profil 1 marie lise.marcel@fournisseu . MARCEL K3ISCUZMWX4APIRSY 12 rue du moulin
Profil 1 brigitte. millot@ fournisseur.fr  MILLOT AZWQAUBKINTHPIIKS 12 rue du moulin
Profil 1 thylda.monier@fournisseur.fr  MONIER KAQNHWSSM2ZUZFC38 12 rue du moulin
Profil 1 m- annick.morand@fournisse | MORAND U4MTXDSBNSY 3APWH 12 rue du moulin
Profil 1 yannick.dejean@fournisseur.  DEJEAN g WaPYXNMREISCTUFS michelle. moreau 12 rue du moulin
iﬂﬁlﬂ bernard.gaudin@fournisseur. | DEMONSTRATION felelelele] CTZMDHKQSW25PVNB 12 rue du moulin

NIH <
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Si pour une raison quelconque le login d’'un utilisateur change, il faudra supprimer
I'identifiant stocké dans le champ “Identifiant CAS” par Pronote.

Pour cela, sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, faites un clic droit sur la sélection,
“modifier la sélection”(1), “CAS et ENT"(2) puis cliquez sur “Supprimer I'identifiant CAS
(ENT)”(3) (voir ci-dessous).

Identifiant PRONOTE-ENT Identifiant CAS Adresse 1 Adresse 2 Ville 3
TIWNQIFYSTEHUSA4 12 rue du moulin MARSEILLE 130==
SCYNBE42HMIZXDPR 12 rue du moulin MARSEILLE 130

I QWMSVHANZFEPBKCT

SCOKWDUS4BTMPVXZ
PSZITAFDZ3CESWA
UYZKBJHNS3RQZCWVE
THWVZQAFSJECT4BNPK
QJBSEVSYK3USSZTD
CHVISMRKALUTWY HD
JBVCSNXHESMRT QKS
BCHP3DWTTWXSMEER
JSETHN4BARDKY 2FZ
PKZWYNASBECIUVES
K3SCUZMWX4APSREY
4ZWQAUBXINTHPISKS
KAQNHWSSMZUZFC38
U4M7TXDSBNSY 3APWH
:| WOPYXNMRE3SCTUFS
CTZMDHKQSW2SPVHNE

ke

michelle. mores E‘

e
]

Tout sélectionner

Modifier |a sélection

Importer depuis le presse-papier
Copier la liste (format C5V)

Supprimer la sélection

Ctrl+V

Tout extraire
Extraire la sélection Ctrl+X

Enlever la sélection

Autres Extractions 4

Messagerie
Diffuser une information
Démarrer une discussion
Ajof Modifier I'identifiant PRONOTE (ENT)
Affi Supprimer l'identifiant CAS (ENT) 0[}
Effe Supprimer le code d'activation ENT

warsELLE [ 1308
Ctrl+A MARSEILLE 130

Civilité

Famille

Discipline

Profil

Autorisation de consultation des cahiers de texte

Affecter les éléves tutorés

Membre du CA 3
Photos G
Accepte de recevoir L2
Accepte les discussions L2
Identifiant de connexion 3
Mot de passe et code PIN r
CAS et ENT

Déposer un document dans le casier numeérique
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C - Des utilisateurs du méme profil me signalent un probléme de

connexion

1) L’espace de publication n’est pas ouvert

Pour vérifier si le probléme vient de I'ouverture de I'accés a I'espace de publication, allez
dans la console de gestion de Pronote.net (1), dépubliez la base (2) et vérifiez que I'espace
parent concerné (éléves, parents, professeurs...) est bien publié (3).

()

Accueil

Serveur PROMOTE

NOT + EDT

Clients

PRONOTE net

3=

Mes archives

Y

CONSOLE D'HEBERGEMENT PRONOTE

WebServicesEducation

Administration de PRONOTE.net

® Base publige | Base : Base Exemple PRONOTE 2014.not

ﬂ'} Arrétma publication

é icati Jeleguer thenti O
apanmelmdepublﬂtlun | | L guer ['authentification ||

Paramétres de sécurité |

Vous devez arréter la publication de la base pour pouveir modifier ces pari
Adresses de connexion des internautes

Page commune

tion.index-education.net/pronots’

Publie
osWSEducation index-education net/pronote/mebile htmi

Espace Direction hittps A WSEducotion index-education net/pronote/direction.htmi

Publie

hitps AWSEducotion index-education net/pronote/mobile direction. hitrml
space Professeurs on.index-education.net/pronotejorofesseurhtmi
Publier
ion.index-education. net/pronote/mobile professeur html

Espace Vie scolaire ion.index-education.net/pronotefviescolaire. htmi

Publie

cotion.index-education.net/pronote/mobile viescolgire htmi

https/ \WSEducation.index-education.net/oronote/oarent. At

Espace Parents o_.
Publier

https AWSEducation index-education. net/pronote/mobile parent Atmi!
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2) L’espace parent n’est pas ouvert pour un parent en particulier

Pour vérifier cela, allez sur le client Pronote. Rendez-vous sur le compte du responsable
en question et vérifiez si le champ « Esp. par. » est coché.

nor Client PRONOTE 2020 - 0.2.5 (64bit) - Superviseur (SPR) en modification - [Base Exemple PRONOTE 2014.not]

Fichier Editer Extraire Imports/Exports  Mes préférences  Paramétres  Serveur Heébergement Coenfiguration

= @ @ B D -i ¢ ly_—|4 @ Q i;f-'i < [0} # | Ressources | Cahier de QCM | Notes | Co
Professeurs Responsables Personnels Inspecteurs | Manuels numériques | Missions
Responsables M. BOSSARD ROBERT - Fiche de r
|Tous les responsables - | |Toutea les classes ~ | Afficher les responsables des léves sortis de ['établizsement *Eléves
Mot de passe| Identifiant PRONOTE-ENT Identifiant CAS Bul. Eleve Adm. Prof. SMS5 | Esp.Par.| E-mail Courrier Délé Q BOSSARD Damien
00000 DRMST74PYVSCFIAZ ’

Y TATPEUKAWZNAFHY Né le 20/02/2000

ETDM3QHKWPXIR4FZ Classe : 5A
F9J3STWDNQSWVMBAY ﬁ
FHDRXBSWIJZSQWSCY

WRSNIXIYHZAS4TUS

KFDQRSMCX42TUWZS

J7B4NECRZUWM3TPY

ZHUKMPJRSOXWSYDA

4ZETQNBHASJ3RY 25

F3HZUKRCSMNEYT4A

DRCYJKUTHNHIZESZX

345AFFKZ2DYSPTBZV

VOQJPWHTEZBACTASM

WVASCNAQDPHBKNY 2F

NRYCTS2EJDTMQSHX

WEZRFK255QUY3DCT

N* : 0000000000060

>

- Accepte de recevoir pour Damiel

x Bulletins, relevés...
Absences, punitions...
Rencontres

ails des enseignants

cés a [Espace Parents

Activez la commande Extraire = Tout extraire [ctrl + T] pour veir  nouveau toutes vos données.

Si ce n'est pas le cas, cliquez sur la ligne pour faire apparaitre la fiche parent et cliquer sur la
croix en regard du libellé “Accés a I'espace Parents”.

L'icbne se transforme alors en coche verte et 'espace parents devient accessible.



