
FAQ Pronote

A - Un utilisateur me signale une erreur d’authentification

Si un utilisateur rencontre le message d’erreur suivant en tentant de se connecter à l’ENT :

Cela signifie très certainement que son identifiant est mal référencé dans l’administration de
Pronote.

Dans ce cas, vous avez deux possibilités :

1



1) Modifier les informations dans la base EDT

Pour permettre la détection de l’utilisateur ENT dans la base Pronote, vous pouvez modifier
le nom, prénom ou la date de naissance dans Pronote pour qu’ils correspondent aux
informations de l’ENT.
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2) Ajouter l’identifiant CAS manuellement

Une autre solution pour résoudre cette erreur est de générer le lien entre l’ENT et Pronote
manuellement.

Pour cela, allez sur le client Pronote et ajoutez ou modifiez l’identifiant ENT de l’utilisateur
dans le champ “Identifiant CAS” correspondant à l’utilisateur concerné.

L’identifiant ENT se trouve dans la console d’administration de l’ENT sur la fiche de
l’utilisateur.
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B - Des utilisateurs ont changé de compte ENT, dois-je faire quelque
chose pour l’accès à Pronote depuis l’ENT ?

Le connecteur Pronote dans l’ENT fait la correspondance entre l’identifiant pronote et celui
de l’ENT.

Le champ “Identifiant CAS” que l’on voit dans l’écran ci-dessous (issu du client Pronote)
enregistre l’identifiant ENT des utilisateurs dès lors qu’ils se sont connectés au moins une
fois à Pronote depuis l’ENT.
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Si pour une raison quelconque le login d’un utilisateur change, il faudra supprimer
l’identifiant stocké dans le champ “Identifiant CAS” par Pronote.

Pour cela, sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, faites un clic droit sur la sélection,
“modifier la sélection”(1), “CAS et ENT”(2) puis cliquez sur “Supprimer l’identifiant CAS
(ENT)”(3) (voir ci-dessous).
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C - Des utilisateurs du même profil me signalent un problème de
connexion

1) L’espace de publication n’est pas ouvert

Pour vérifier si le problème vient de l’ouverture de l’accès à l’espace de publication, allez
dans la console de gestion de Pronote.net (1), dépubliez la base (2) et vérifiez que l’espace
parent concerné (élèves, parents, professeurs…) est bien publié (3).
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2) L’espace parent n’est pas ouvert pour un parent en particulier

Pour vérifier cela, allez sur le client Pronote. Rendez-vous sur le compte du responsable
en question et vérifiez si le champ « Esp. par. » est coché.

Si ce n’est pas le cas, cliquez sur la ligne pour faire apparaître la fiche parent et cliquer sur la
croix en regard du libellé “Accès à l’espace Parents”.

L’icône se transforme alors en coche verte et l’espace parents devient accessible.
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