EduConnect

PORTAIL - GUIDE
POUR
LES PARENTS

Mars 2019

Quelles sont les étapes de I'auto-inscription ?

Se connecter a I’adresse
https://educonnect.education.gouv.fr

Ecran d’authentification :
clic sur le lien « je n’ai pas de compte »

Ecran d’auto-inscription :
saisie du nom, prénom et numéro de téléphone mobile

Envoi d’'un code de validation par SMS

Ecran de saisie du code validation :
saisie du code de validation regu par SMS

Ecran de confirmation des dates de naissance des enfants :
Saisie des dates de naissance pour chacun de vos enfants

Ecran de création du mot de passe :
Saisie et confirmation du mot de passe choisi.

Votre compte est active, vous
pouvez accéder aux services.

Page 1 sur 16




Ecran d’authentification

Sur I’écran d’authentification d’EduConnect, un lien « Je n’ai pas de compte » est affiché en bas
de I’écran. Lorsque vous cliquez sur ce lien, vous étes redirigé vers la page de saisie des
informations personnelles.

M) EDUCONNECT

Jaccode aux services en ligne
des etadlissements scolaires

Jacchde & mes sereces aves § ranceConnect

ou

Sutitine mes ideatifiants £ dul onnect

| |
Lo al

Jo n'ai pas de compte
© Beoindage ?

Wantsns legale Cantecy

- .. o8 L TDUCATON
= NATIONALE

Ecran de saisie des informations

Afin de démarrer la création de votre compte EduConnect, vous devez saisir votre nom, prénom et le
numéro de mobile que vous avez communiqué dans la fiche de renseignements de début d’année
scolaire de vos enfants.

) epuconnecT

Je crée mon compte

Nom
| Dupont |

Prénom
| Patrick ]

N° de téléphone portable @
[ 06 06 06 06 06 ]

e ne sou e tiiser de
téléphone portable

© Besoin d'aide ?
Mentions légales Contacts I

!.! DEL’EDUCATKN'

Bimiet P

Si vous ne souhaitez pas poursuivre le processus de création de compte via I'utilisation de votre
téléphone mobile ou que vous ne possédez pas de téléphone mobile ou que votre numéro de
mobile ne correspond pas a celui fourni dans la fiche de renseignement de la rentrée scolaire,
cliquez sur le lien « Je ne souhaite pas utiliser de téléphone portable ». Vous serez alors redirigé
vers la page d’authentification vous expliqguant comment créer un compte EduConnect.
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Informations saisies non trouvées

Si les informations saisies ne permettent pas de poursuivre I’auto-inscription par SMS, veuillez vérifier
les données saisies ou contactez votre établissement scolaire.

Le numéro que vous avez renseigné ne vous a pas é1é attribué dans EduConnect. Veulllez-
vous rapprocher de I'établissement de votre enfant afin de renseigner votre numéro de
téléphone ou créer votre compte.

Terminer

Compte déja active

Si vous avez déja effectué votre parcours d’inscription, lorsque vous saisissez vos données nom,
prénoms, numéro de téléphone, un message d’erreur vous précisant qu’un compte EduConnect est
déja créé a partir de ces données.

Vous pouvez alors vous connecter avec vos données FranceConnect ou vos identifiants
EduConnect.

Un compte avec ce nom et ce numeéro de téléphone existe déja. Veuillez-vous connecter
sur la page d'accueil

Terminer

Ecran de saisie du code de validation

Une fois votre numéro de téléphone mobile validé, vous recevrez un code de validation via un
SMS.

M) epuconnect

J'active mon compte

J'indique le code d'activation regu
par SMS (code valable 30min)

Le code de validation recu par SMS possede une durée de validité de 30 min.

Dans le cas ou vous ne recevez pas de code ou que la durée de validité est dépassée, cliquez sur
le lien « Je n’ai pas recu de code d’activation par SMS » afin d’effectuer une nouvelle tentative.
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Code de validation plus valable

Le code regu par SMS a une durée de validité de 30 min. Si vous saisissez ce code passé ce délai,
un message d’erreur sera affiché. Vous devrez alors cliquer sur « Réessayer » afin de recommencer

) epuconnect
J'active mon compte
Le code d’activation n'est plus

valable.
Veuillez recommencer.

Code de validation incorrect

Si vous saisissez un code de confirmation incorrect, un message d’erreur sera affiché. Vous
devrez alors cliquer sur « Réessayer » afin de saisir le code a nouveau.

M) EDUCONNECT

J'active mon compte

Le code saisie est incorrect. Veuillez le saisir
a nouveau.

Ecran de validation des dates de naissance des enfants

Une fois le code de confirmation validé, vous devrez saisir I'’ensemble des dates de naissance de
vos enfants.

) eovconnect
Je sus bien Patrick LOYEZ
Jo confirme lo rattachement & mon compte dos onfants suivants

College Victor Hugo
Liane LOYEZ N le

Ecole diémentaire Marie Curlp

Cumence LOYEZ  ndo lo

Mascoss LOYEZ  néde e

Colege Pierre Curie
Jean LOYEZ  néele

Ecran de création de mot de passe

Une fois les dates de naissance de vos enfants confirmées, votre identifiant EduConnect
s’affiche.

Veillez a noter cet identifiant. Il vous permettra de vous connecter via la page d’authentification.
Afin de terminer le processus de création de compte, vous devez créer un mot de passe pour
votre nouveau compte.

Saisissez un mot de passe composé de 8 a 14 caracteres, chiffres et lettres, minuscules,
majuscules, caractéres non accentués avec au moins 1 chiffre et 1 lettre.

Confirmez ce mot de passe dans le champ prévu a cet effet.
Cliquez sur « Terminer ». Vous étes maintenant connecté a EduConnect et votre compte est
activé. Vous pouvez désormais utiliser vos services en ligne en utilisant vos identifiants et mot de
passe EduConnect.
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_’) EDUCONNECT

Je prends note de mon identifiant

patrick.dupont1

Je crée mon mot de passe @

...et je le confirme en le saisissant a nouveau

Comment accéder au portail et aux services offerts ?
Votre compte étant activé, vous pouvez maintenant accéder a votre portail.

Pour cela, vous vous connectez via I'un des trois parcours et vous arrivez sur la page suivante
avec la liste des services auxqguels vous avez acces pour votre enfant ou chacun de vos enfants.

| Rappel de votre nom et prénom | Mme DURANT Valéry

y Scolarité Services Derniere connenon le 3071172017 3 123808 @ (')
4
E.E.PU-ROGER SALENGRO-ac-LILLE
| Nom de I'école de vatre enfant| Bouton ‘Gérer Mon Compte' |
. Bienvenue dans notre établissement.
DURAND Alexis

Liste des services auxquels vous avez acces
pour votre enfant

o Livret Scolaire ((P - 3¢)

BN oo
NATIONALE

[ErrrryT——

- MEN contact - mention gales - ade 11

Page 5 sur 16



Si vous souhaitez consulter le Livret Scolaire Unique pour votre enfant, vous cliquez sur le lien et
vous accéderez a la liste des différents bilans.

Vous devrez ensuite cliquer sur le bilan que vous souhaitez consulter :

& Retour au portail

Livret Scolaire Unique du CP  la 3éme 5

!, Bilans pour DURAND Alexis | Nom. prénom de vorre efant | ,

‘ | Nom de I'ecole de votre enfant |
t!f;‘ﬁ(‘s’;‘ égﬁi) & Bilan périodique 2e période 2016/2017 (CE2) - ECOLE PRIMAIRE PUBLIQUE ROGER SALENGRO
| votre enfant | | Bilan pérodique Ire période 2016/2017 (CE2) ECOLE PRIMAIRE PUBLIQUE ROGER SALENGRO

Cliquez sur le lien (ou un des liens) pour consulter Ie bilan souhaité \

Vous #tes actuellement connecé au service en ligne « Livret scolaires (ci-apebs dénommé Je « Service »), Service proposé par le minisiiee de édacation nationale, de lenseignement supéeiewr et de la recherche (o
aprés dénommé « Ministére »), pour permettre aux ééves ou 3 leurs responsables hgaux (c-aprds dénommés « Usager ») de consulter leur livret scolaire
En vous connectant au Service vous acceptez expressément

o Les Conditions Géndrales d'Unlisation du Service
o (Que les données padagogaques de votre enfant minet fassent fobjet d'un raitement anooymisé par e Ministre

Conformément aux anticles 39 et sutvants de ka boi n* 78-17 du 6 janvier 1578 modifiée en 2004 relative 3 Minformatique, ux fichiers €1 aux libenés, loune personns peut obtenir communication ef, le cas échéan,
rectification ou Ssppression des informations la concemant en s'adressant au chef détablissement dans lequel le tinslaire 0a et est scolarisé

! l ENISTERE
1 LEDRCATION NATIONALE
‘;”;:.'MN DE LENSXINEMENT SUMERIELR "2102

108 LA RECHERCY

Lorsque vous cliquerez sur le bilan souhaité, il vous sera demandé de soit I'ouvrir soit
I’enregistrer.

Comment gérer votre compte ?
Suite a votre connexion, vous arrivez sur le portail :

l Rappel de votre nom et prénom l Mme DURANT

' Bienvenue dans notre établissement

e @ ()

E.E.PU-ROGER SALENGRO-ac-LILLE I
| Nom de I'école de votre enfant] | Bouton ‘Gérer Mon Compte |

DURAND Alexis

Liste des services auxquels vous avez acces
pour votre enfant

Ouvms‘m(cp %)

Pour accéder a votre espace personnel de gestion de compte, vous devez cliquer sur le bouton
‘Gérer Mon Compte’ (en haut, a droite de la page) pour accéder a la gestion de votre compte

pour :

« Modifier votre mot de passe -

- Modifier votre adresse mail
« Regrouper vos enfants (ajout d’enfants depuis un autre compte)
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y EDUCONNECT ﬂ{ Seotae senwes Ve Vs DURANT ‘:i (,)

Mon compte

Mas afomatcns

o Valéry DURANT

Rappel de vos Informations : ]

- nom, prénom S

- identifiant >
adresse mail

Pour modifier man mot de passe

Comment modifier votre mot de passe ?

Connexion avec un compte EduConnect

Vous devez cliquer sur « Modifier mon mot de passe » et saisir :

- le mot de passe avec lequel vous venez de vous connecter (mot de passe actuel)
- le nouveau mot de passe

la confirmation du nouveau mot de passe

.’) EDUCONNECT ,ﬁ SO s i

Mon compte

Vs £fomanons

Modifiez votre mot de passe

' Saisirle mot de passe actuel _ .be
et le nouveau mot de passe : | ]

y EDUCONNECT ﬁ\ Scolafe sewes ST TR — ':i? C)

Mon compte

Wotre Mot 3 Janee B 0 oA BeeC Bucoes
La modification du mot de passe est prise en compte a votre prochaine connexion.
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Comment modifier votre adresse mail ?

y EDUCONNECT A  Scolésenkes 1 (')

Mon compte

Mes nlomanons

 Valéry DURANT

Rappel de vos Informations e
- nom, prénom oy

- identifiant > a
- adresse mall

g N s sdunad le— ‘ Pour modifier mon adresse mail |

Vous devez cliquer sur « Modifier mon adresse mail » et saisir la nouvelle adresse mail ainsi que
la confirmation de cette nouvelle adresse mail.

y EDUCONNECT “‘ SO sawEs e Vary OURA 1 o

Mon compte

Vet #'omarons

Modifiez votre email

Saisirla nouvelle adresse mail
et la confirmation

=3
Un message de confirmation de la modification est affiché :
M)  EoucowecT /ﬁ\ Scolé senices An— @ ) =
Mon compte

volre adresse de messagenie a bien éte peise en compte. Un courmiel de confrmation vient de vous étre transmis 3 cette nouvelle adresse

V2 jes mstruchions.

Si vous n'avez rien recu. pensez 3 regarder dans vos courriers indesrables ou « spams »

Deux courriels ont été envoyés :

- I'un, a I'ancienne adresse pour indiquer la nouvelle adresse mail

- I'autre, a la nouvelle adresse mail pour valider cette adresse en cliquant sur le lien présent
dans ce courriel.

Si vous aviez déja fait une demande de modification d’adresse mail mais que vous n’aviez pas
validé la nouvelle adresse (en cliquant dans le mail recu), merci de vous reporter au chapitre
« Une demande de modification d’adresse mail est en cours »
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Comment regrouper vos comptes ?

Si votre compte actif ne vous permet pas de visualiser certains de vos enfants et que vous recevez
une notification d’un nouveau compte EduConnect, il vous est alors possible de regrouper ces
comptes afin de visualiser 'ensemble de vos enfants.

Pour effectuer ce regroupement de comptes vous devez récupérer les identifiants et mots de passe
des comptes a regrouper : courriers de notification pour les comptes non activés, identifiant/mot de
passe pour les comptes activés.

y EDUCONNECT “‘ SO Serves T 1 (')

Pourregroupertous vos enfants sous un seul compte

Mon compte

Mas enfants

=

- Enfant(s) déja rattaché(s) a votre compte

MNexis

Pour regrouper tous vos enfants sous un seul compte, vous devez vous connecter avec le
compte principal et cliquer sur 'onglet ‘Mes enfants’ et ensuite sur le lien ‘Ajouter des enfants
depuis un autre compte’.

Ecran « Recherchez le compte »

Vous devez alors saisir les informations du compte a regrouper (identifiant et mot de passe) : -
soit présentes sur les autres courriers de notification
- soit d’autres comptes déja activés

A l'attention de Jean DUPONT.
Mise A disposition de services en ligne pour sulvre la scolarité de votre enfant

L'école CHARLEMAGNE met 3 la disposition des parents d'éléves un ensemble de
senices pedagogiques et administratifs, accessibles 4 I'adresse internet suivante

hiips Meduconnect education goyvir

En ce qui concerne votre compte d'accs :

Vous trouverez ch-dessous identifiant e le mot dé passe devolre comple intérnet pour
accéder aux senices proposés pour _I} ECUCONNECT ﬁ‘ et e 0 C)
Léa DUPONT
Enzo DUPONT
Maél DUPONT
Identifiant - celine dupont114
Mot de passe * BUNZSTOM R
* Mot de passe provisoire, & modiier lors de [a pegmigre connexson f—

Mon compte

Saisirles identifiant et mot de Recherchez le compte
passe du compte a regrouper

Mentisme

Mat de paane
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Ajout des autres enfants

La liste des enfants a rajouter est affichée :

,J D /\ﬁ! SO0BIME SErWes e Vary DURENT /@)

Mon compte

Mes enfants

Ajoutez tous les enfants de
v.durant

mpie v.durant ne sera plus utilisable.

o |

Cassandre

Vous devez cliquer sur le bouton ‘Ajouter’ pour regrouper votre (vos) enfant(s) au compte principal.

Retour a I'écran de gestion des compte

L’opération de regroupement étant terminée, vous pouvez voir, sur votre gestion de
compte, tous vos enfants rattachés sous le compte principal :

_!) EDUCONNECT /ﬁi Scoli senioes N—

Mon compte

Mes enfants

Si vous avez d’autres enfants
a rattacher, vous devrez
cliquer sur ‘Ajouter des
enfants depuis un autre
compte’ autant de fois que
vous avez d’autres enfants a
rattacher.

Mlexis Cassandre

En revenant sur votre espace personnel, vous verrez vos différents enfants rattachés a votre
compte et vous devrez cliquer sur la brique de I'un d’eux pour accéder aux services associés.

Page 10 sur 16




Comment s’auto-dépanner ?

Si vous avez oublié/perdu vos identifiant ou mot de passe, vous avez la possibilité d’obtenir votre
identifiant ou de réinitialiser votre mot de passe.

Comment faire si vous avez oublié/perdu votre identifiant ?

Si vous avez oublié/perdu votre identifiant, vous pouvez le demander en vous connectant et en
cliquant sur « identifiant oublié »

M) EDUCONNECT
| Lien pour demander votre identifient |

[wonumm .I
o Seisirvon :
[ acressomel Le portail dés,responsables

Mot de passe

. e ] d'éléves du Terdegré

Mot de passe oubé ?

- ‘ -

£OoNtact - mentions Iegales - aide

Vous devrez alors saisir votre adresse mail et un mail contenant votre identifiant vous
sera envoyé a cette adresse.

Vous avez confirmé votre adresse mail

ya)ucowem

Le portail des responsables
Vérifiez vos emails ! d'éleves du 1er degyé/

Noes $200035 U220 32 103 2740507 VOOR WaTIIN! T8 2599000

54 coepacie

Expéditeur etobjet dumail identifiables

Expéditeur : Administrateur des senices en ligne <noreply-educonne; dans votre boite de messagerie Date: 071122017 17n42
Objet Sendces en ligne de réducation nationale - rappel de votre identfiant (ou vos identifiants) U nm all a ét é
, envoyé a I'adresse
Bonjour, N ,
indiquée contenant
Le(s) identifiant(s) 1ié(s) a votre adresse mail, vous permettant d'accéder aux services en ligne de I'éducation nationale sont - votre identifiant (ou
-v.durantl | Rappel de votre identifiant ou liste des identiiants rattachés 4 cette adresse mail la liste des

identifiants
rattachés a

Les mots de passe associés a ces compres restent inchangés. s,
I’adresse indiquée)

Pour accéder aux services en ligne, chqnez sur le hen suivant e(connectez vous avec le motdepasc ass0cié :
://educonnect.hp.in. i A

Lien pour accéder aux services en ligne I

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez demander une réinitialisation du mot de passe sur la page d'accueil.

En cas de probléme, vous trouverez toutes les informations nécessaires a cette adresse : A
aide/aide Lien pour accéder 2 l'aide

Cordialement,
L'administrateur des services en ligne
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Vous n’avez pas confirmé votre adresse mail
Si I’adresse mail n’est pas reconnue, un message d’erreur est affiché

Identifiant oublié ?

Message d'erreur

Le portail des responsables d'éléves d
degré

Ce message apparait si aucun compte n’est rattaché a cette adresse: erreur de saisie dans
I’adresse, compte non activé sans adresse mail rattachée.

Si vous n’arrivez pas a vous auto-dépanner, vous devez prendre contact avec I'équipe
d’assistance dont les coordonnées et modalités vous sont données par le lien «contact» en bas
d’écran.

Comment faire si vous avez oublié/perdu votre mot de passe ?

Si vous avez oublié/perdu votre mot de passe, vous pouvez le demander en vous connectant et en
cliquant sur «mot de passe perdu».

Sur cette page, un bouton « s’identifier avec FranceConnect » vous permet de vous connecter
grace a vos informations FranceConnect (cf : 2.1Parcours FranceConnect).

M) EDUCONNECT
M) EDUCONNECT

e =

Connexion via FranceConnect

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

Jaccede & mes services avec FranceConnect

@ f\de passe oublié ?

FranceConnect

Quiest-ce que FranceConnect?
ou

Jutilise mes identifiants EduConnect

Identifiant

|identifiant et nous vous ¢

=01 Lien pour réinitialiser votre mot de passe "7Saisirvoue identifiant

Jr réinntiakser votre mot @

Mot de passe

Identifiant

Igentifiant perdy Mot de passe perdy

Vous devrez alors saisir votre identifiant et un mail, contenant un lien pour réinitialiser votre mot
de passe, sera envoyé a I’adresse mail rattachée a I'identifiant saisi.
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Vous vous étes déja connecté et vous avez confirmé votre adresse mail

S ) epuconnecT

Le portail des responﬁables
Vérifiez vos emails | d'éleves du ferdegre

Nous venons juste de vous envoyer les nstuctions pour réinitiakser

Vo mot de passe *

*) Si vous N'avez fien edu, PRNSAZ 3 regarcer dans vos oourrers
ndssirabies ou “spams”

Un mail a été envoyé a I'adresse rattachée a I'identifiant saisi avec en référence le n° de la
demande de réinitialisation.

Expéditeur noreply'—éduconnea@t{ Expediteur et objet identifiables lhon gowvtr * Date : 07/1212017 17150
Objet Services en ligne de I'éducation nationale - Demande de changement de mot de cassin’ 1512665403444 +
Bonjour,

Nous avons regu une demande de changement de votre mot de passe pour accéder aux services en ligne de I'éducation nationale.

in.pbm education gou feduet-self-service/oublM gg Lien pour réinitialiser le mot de passe
?code=9rGE3 Whx I NpmQEIOHS Y fmNkTXYxYdt9ZDIErZrzeFkhF YoxxEQpgDQEIS YwSigMaleD6W2ugX

/chan gem -v-
Aprés avoir cliqué sur ce lien, vous devrez saisir votre identifiant et choisir un nouveau mot de passe pour pouvoIr VOus COnnecter a nouveau.
S1 vous ne souhaitez pas réinitialiser votre mot de passe, ignorez cet e-mail.

En cas de probléme, vous trouverez toutes les informations nécessaires a cette adresse : h
aide/aide

Cordialement,

Le lien de réinitialisation
du mot de passe vous
permet de saisir le mot de

passe rattaché a votre Le portail des responsables
identifiant . - 4
Modifiez le mot de passe d'éléves du 1er degrée
& “'7“~L", ot =03 e Iy :
Saisirl'identifiant et J I |
le nouveau mot de passe RN SO S p—
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Vous ne vous étes jamais connecté ou vous vous étes connecté mais vous n’avez
pas validé votre adresse mail

Si I'identifiant est partiellement reconnu (adresse mail non confirmée, compte non notifié ou
notifié et non activé), un message d’erreur est affiché

Identifiant oublié ?

*  Message d'emreur
Le portail des responsables d'éléves du 1er,ue
degré

Vous saisissez un identifiant non reconnu

Si I'identifiant n’est pas reconnu (inexistant dans I'annuaire EduConnect : erreur dans la saisie de
I'identifiant...), un message d’erreur est affiché

Mot de passe oublié ?
P

Le portail des responsables d'éléves du_

Identifiant 14
[5 B degré
]

Contact - Meckons iegaies - Ae

Ok S

Autres cas

Que faire si la date de naissance de votre enfant est incorrecte ?

Lors de la saisie de la date de naissance de votre enfant, vous obtenez le message d’erreur
suivant : ‘La date de naissance saisie est incorrecte’
Vous devez alors prendre contact avec le directeur d’école pour lui demander de rectifier cette
date.
La modification sera effective quelques jours apres et vous pourrez alors reprendre I’activation

' ?
de votre compte (cf «Comment activer votre compte ? ») Page 14 sur 16




Comment se connecter avec un compte dont I’adresse mail n’a pas été

validée ? Lors de la connexion avec un compte dont I'adresse mail n’a pas été validée, il
vous sera demandé de vérifier, modifier si nécessaire ’adresse saisie a la 1 connexion ou
dans la gestion de votre compte et valider cette adresse.

Y ’ EDUCONNECT

Vérification Mail

S vote sdresse mal o8t evonte. VOuS POUVEZ B metre & jour

Email
Adresse mail saisie ; -l vaury! dum el con ]
ala 1% connexion,
modifiable siincarrecte Ui yotoe sums

» |
L°]
it ‘

Si vous validez I'adresse sans effectuer de correction, un mail de confirmation vous sera renvoyé
a cette adresse.

Si vous rectifiez votre adresse, un mail sera envoyé a la nouvelle adresse saisie, pour
confirmation.

Dans le cas du parcours par notification, votre compte ne sera activé que lors que votre adresse
mail sera validée.

Dans le cas du parcours FranceConnect ou de I'auto inscription par SMS, votre compte sera
activé des la fin du parcours d’inscription. Vous pourrez vous connecter méme avec une adresse

mail non confirmée.

Comment modifier votre adresse mail quand une demande de modification

d’adresse mail est déja en cours

Si vous avez déja effectué une demande de modification d’adresse mail mais que vous
n’avez pas validé la nouvelle adresse ou que vous avez perdu le courriel, vous avez la

possibilité de demander a nouveau le renvoi de ce courriel.

y EDUCONNECT /ﬁ\ Scobrie senies Nime Vaiey DURANT @ (')

Mon compte

Mes nformatoes

Pour cela, soit vous cliquez sur ‘«Renvoyez

Modifiez votre email . . . . L. .
un email de validation»soit vous saisissez a

Ma nouvelle adresse mail : valery durant@hotmad com

Renvoyer un email de validation

Email cliquez cliquer sur «<Renvoyez un email de

nouveau votre adresse mail. Si vous

| | validation» , la confirmation de I’envoi du

Confirmez votre email
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Mes informations

Modifiez votre email

Ma nouvelle adresse mail : valery durant@hotmai.com

Si vous saisissez a nouveau une

adresse mail, la confirmation d’envoi

L'email 3 é1é envoy

du courriel est affichée et deux

Email courriels sont a nouveau envoyes:

un a I'ancienne adresse et l'autre a

Confirmez votre email I'adresse saisie.

Annuler

y EDUCONNECT /ﬁ\ SO sevces

\
=,

=

Mon compte

Mes informations

et Vous devez valider la nouvelle

Identifiant adresse mail pour qu’elle soit prise en
g compte sinon tous les courriels seront
“Rontdobin toujours envoyés a I'ancienne adresse.
Email

valery1 durantGgmai com

Que faire si vous ne retrouvez plus le mail pour valider votre adresse mail ? Vous devez chercher
dans la boite de réception de votre messagerie, un mail dont :

- I’expéditeur est ‘Administrateur des services en ligne’

- I'objet est ‘Services en ligne de I’éducation nationale — activation de votre compte’

Ce mail est a rechercher aussi dans les dossiers «courriers indésirables» ou dans la corbeille
car il peut étre considéré comme Indésirable ou Spam.

Si vous ne trouvez pas ce mail, vous pouvez vous connecter a nouveau et suivre les directives
du chapitre «Comment se connecter avec un compte dont I’adresse mail n’a pas été validée ? »

En cas de difficulté non résolue, vous pouvez solliciter le service d’assistance académique
al’adresse : TS LSU_1D@ac-nice.fr
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