DOMAINE 5 : ENVIRONNEMENT NUMERIQUE

Compétence 5.1 Résoudre des problemes techniques

De quoi s'agit-il ? (Décret n°2019-919 du 30 aolt 2019)

Résoudre des probléemes techniques pour garantir et rétablir le bon fonctionnement d’'un environnement
informatique (avec les outils de configuration et de maintenance des logiciels ou des systémes
d’exploitation, et en mobilisant les ressources techniques ou humaines nécessaires...).

Références au socle commun de connaissances, de compétences et de culture
e Solliciter les savoirs et compétences scientifiques, technologiques pertinents. (Domaine 4 -
Conception, création, réalisation)
e Mobiliser des connaissances sur les grandes caractéristiques des objets et systemes techniques et
des principales solutions technologiques. (Domaine 4 — Les systémes naturels et les systémes
techniques)

Thématiques et mots-clés associés (Pix)
Panne et support informatique ; administration et configuration ; maintenance et mise a jour ; sauvegarde et
restauration ; interopérabilité ; complexité.

Niveaux de maitrise des compétences numériques et repéres pour enseigner

Niveau 1
e Savoir décrire l'architecture simple d'un ordinateur et de ses périphériques

Niveau 2
e Résoudre des problemes simples empéchant I'accés a un service numérique usuel

Niveau 3
e |dentifier des probléemes techniques liés a un environnement informatique
e Résoudre des problemes simples liés au stockage ou au partage de données

Niveau 4
e Différencier et interpréter les problémes liés a I'utilisation des technologies (erreur humaine,
défaillance technique...)
e Choisir et mettre en ceuvre des stratégies pour résoudre des problemes techniques en utilisant des
outils et réseaux numériques

Niveau 5
e Entretenir le systéme d'exploitation, les données, les connexions, les équipements
e Partager des solutions a des problémes techniques

MINISTERE
DE L’EDUCATION
NATIONALE ET
DE LA JEUNESSE




