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Qu’est-ce que l'apprenance ?
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L'apprenance ?

Idem pour l'expérience
= Concept développé par P. CARRE (2005) (Dewey 1887)

T

= « ensemble stable de dispositions affectives, cognitives et conatives, favorables a
I'acte d'apprendre, dans toutes les situations formelles ou informelles, de fagcon
expériencielle ou didactique, autodirigée ou non, intentionnelle ou fortuite ».

= ['adulte se forme seul, les formateurs ne sont que des facilitateurs.

= Cela implique en tant qu'apprenant de trouver réponse a 3 questions: pourquoi
apprendre, comment apprendre et ou apprendre.
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Apprendre

= Processus d’acquisition ou de modification durable de connaissances déclaratives,
procédurales ou comporte es grace a l'action intentionnelle ou I'expérience, son

résultatse ma émorisation et/ou la compréTension et/ou I’ cti\gn.

« réalité »
(Dewey 1910/1973)

Accommodation formation

Assimilation / . . .
Equilibration imenting / experiencing
(Piaget 1937) (Dewey 1910/1973)

Mémoire épisodique Meémoire procédurale Mémoire sémantique
- Souvenirs - Automatismes - Savoirs
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(In)formation

Formation

Apprentissages Compétences
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Apprenants

Apprenants ( A (
‘Q Q (e
permanents &S o 0
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E E_";',_-, Apprenants S g Q
s opportunistes < S
Apprenants
traditionnels + Esprit critique

»j" i‘, Non-apprenants http://4cristol.over-blog.com/2021/06/les-
| caracteristiques-du-nouvel-apprenant.html
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Motifs d’engagement en formation

Opératoire Apprentissage
professionnel

Opératoire Epistémique
personnel

Vocationnel
identitaire

Extrinseque Intrinseque

Dérivatif

_ Socio-affectif
Prescrit

Economique

Hédonique
Participation
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, ] Analyser
Former c'est : Evaluerla les besoins
formation /la
demande
Varier les
méthodes Cibler des
et les objectifs
approches
\ Designer
un

dispositif
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Qu’est-ce que le collectif ?

Claire Beaumont Ph. D. ‘\
Université Laval |
Josée Lavoie

Université de Sherbrooke
Caroline Couture, Ph.D.

Université du Québec a Trois-Rivieres
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Collaborer / Coopérer

ﬁ.

./ Collanvorer
| — @% 0 Connectez-vous sur www.wooclap.com/OOPPXL
@ Vous pouvez participer

WEB
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- FAIRE AVEC LES AUTRES REGROUPER
GROUPE PARTICIPER CO-CONSTRUIRE LIER BUT COMMUN

coLLeaRIAGER INDIVIDUENSEMBLE VvUe coMMuNe 1+41=3 PARTAGE

DESIGN THINKING CONSTRUIRE ACTION TRAVAILLER  D'UNE ECHANGER TRAVAIL EN EQUIPE
CHACUN S'ENTRAIDER PLUSIEURS PARTAGE DES TACHES
INTELLIGENCE COLLECTIVE

CONFLIT SOCIO COGNITIF
INTERACTIONS PARTAGER CONTRIBUER __ MULT MUTUALISATION

soMME () ROLES FINAL REALISATION COMMUNE
RESULTAT
ST COLLECTIF E UF!AIE;EE PARTIES REUNIR CONNAISSANCES

COMPLETER  smmemsn
EAIRE PARMILES AUTRES =TT ICAGITE | JURIAPOSER
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PARTAGE

CHACUN INDIVIDU coLLECTIF
ENSEMBLE REGROUPER

COHESION

CONFUTCOLLECTIF GRouPE

ENSEMBLE COMPLEMENTAIRE
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Qu’est-ce que pour vous le « Travailler ensemble »

Connectez-vous sur

g

Dy LHE

I?% Vous pouvez participer
[m] 3B WEB
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Enrichissement

Chronophage

Partage Problemes d'organisation

Regulation Déséquilibre possible

> enrichir Despotisme de certains qui
prennent le dessus
Autres points de vue

ralenti ia refiexion
enrichir la refiexion

perte de temps , bride, modération
1+1=3

Accepter de "perdre du temps au

enrichissement, emulation depart”

)

temps de reunion et d'organisation
a prendre et a caler dans les
agendas, cohésion a trouver

Avantages:1+1 =3 ; montée en
compétences, developpement
competences sociales

richesse, complementarite, partage,

harmonisation, culture commune,

Avantages: Dynamique, fructueux
Inconvenients: Desaccord, leader,
confiance

>
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L'importance des mots

Etymologie

eVient latin cooperatio
*Con- (« avec ») operari (« opérer »)

eAction de travailler conjointement avec quelqu’un

ePrendre part, concourir a une ceuvre commune ;
contribuer, participer (Larousse)

eCoopérer est une organisation de travail ol chacun
engage sa responsabilité.

eCoopérer = autonomie individuelle et/ou collectif
pour réaliser une but commun

Etymologie

eVient latin collaborare
eCon- (« avec ») laborare (« travailler »)

¢ Action de travail de concert avec une pour plusieurs personnes

e Travailler de concert avec quelgu'un d'autre, I'aider dans ses
fonctions ; participer avec un ou plusieurs autres a une ceuvre
commune (Larousse)

eCollaborer engage une responsabilité globale qui
génére un affect important.

eCollaborer = élaboration collective d’une solution
négociée pour un but commun

17
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Tableau 2 - Synthése comparative des caractéristiques du travail coopératif et collaboratif

LE TRAVAIL COOPERATIF

Organisation collective du travail dans laquelle
la tache (resultat attendu) est fragmentée

en sous-taches

* Le travail se fait par le cumul d'activités individuelles.

» (Chaque personne sait ce qu'elle doit faire dés
le début, et ses communications, ses échanges ou
le partage d’éléments viseront I'atteinte de son
objectif individuel.

* Les rapports entre les personnes sont principalement
verticaux.

¢ ['atteinte de |'objectif procéde par la succession
coordonnée des actions de chaque personne.

 |a communication se fait généralement par étape
selon I'évolution du travail.

* |e travail qu'accomplit chaque personne peut lui
étre attnbué au cours et a la fin du projet, du mandat
ou de ['activité.

¢ (Chaque personne se sent responsable de son
propre résultat.

LE TRAVAIL COLLABORATIF

Organisation du travail qui suppose une situation
d'engagement collectif, ou les taches et les buts
sont communs.

e e travail se fait par 'amalgame des contributions
individuelles au gré d'ajustements et de réalignements
continus.

* e travail implique un engagement mutuel des
personnes dans un effort concerté pour accomplir
une tache ou résoudre ensemble un probléme.

e Le travail nécessite de |'équipe une plus forte
interdépendance, ainsi qu'une motivation et
une confiance interpersonnelle accrues.

* Lesrapports entre les personnes sont horzontaux.

* |'approche de la communication, selon le contexte,
sera beaucoup plus souple dans un environnement
qui privilégie les TIC et les réseaux sociaux intemes.

o |e travail individuel est difficilement identifiable
tout au long de la démarche, et la responsabilité
est constamment partagée, si bien que toutes les
personnes partagent la responsabilité des résultats.

Source: Ville de Brest (2009). Guide pratique du travall collaboratif, Théories, methodes et outils au senvice de la collaboration.
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Synthese en images

Stabile de Calder




=n
ACADEMIE
DENICE
v

)

-

Volontaire

Collaborer ?

Responsabté Paritaire

Un

sentiment
d’appartenance
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Les objets de la collaboration

évaluation Grille d’analyse d’équipe

organisation
comportements gleves
=g

o*’
DONNEES ; Ifawm
interventions apprentissages o
gestion stratégies services

ressources ! pratiques
outils

Centre Alain Savary



http://centre-alain-savary.ens-lyon.fr/CAS/nouvelles-professionnalites/pilotes/grille-de-positionnement-des-collectifs-professionnels

En Isolement Indépendance Coordination Collegialite Coopeération Collaboration
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EVO I u t ion ——— m Lenseignant travaille seul dans sa classe sans recevoir du soutien des autres enseignants ou des
autres membres de léquipe-école.

m l'enseignant travaille en [absence de coordination avec les collégues, sans dépendre des autres.
Indépendance
= || est en mesure de reconnaitre la tendance collective, mais en fixant ses propres buts.

= | es enseignants qui travaillent en coordination souscrivent a des régles communes et sentendent

sur un calendrier ou des facons de procéder.
Coordination
m | es échanges d'informations se rapportent aux réglements établis, a [utilisation des locaux, des
bureaux, des espaces de travail ou encore du matériel.

= Les enseignants communiquent sur une base quotidienne et partagent des idées, des responsabilités,

Collégialite du matériel et des expériences.

= | es enseignants saccommodent, ils acceptent facilement de recevoir de laide et daider.

= L es enseignants se regroupent pour travailler a latteinte d'un but. Chacun sacquitte dune sous-

Conpesation tache permettant au groupe de réaliser la tache globale.

= Les enseignants partagent volontairement un but. lls mettent en commun des idées et réalisent

e entierement ensemble les taches nécessaires a latteinte des objectifs.

Source : Les informations fournies dans ce tableau sont tirées de : Boies (2012}); Boies et Portelance (2013).
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Retombées positives

Sur le plan personnel Sur le plan professionnel

Echanger & rassurer Différenciation avec interventions concertées

Efficace, persévérant face aux difficultés des éléves Source de développement professionnel

Soutien émotionnel des néo-titulaires

Renforce la motivation

Pour les éleves : cohérence des apprentissages
bénéfiques et une vision de I'école plus positive
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Enseignement en ateliers h Enseignement alternatif h Enseignement partagé

o/ lollelle! lo!lo!lelle] o] lollelle!
lo!lo!lelle! lo! le!lelle] o lo/le/le!
B lo/lo!lelle] o] lollelle!
lo!lo!lelle] o] lollelle!

s &

\. N \.

i Enscignan P Elves I:I Bureau

Irages tindes de- Friend, Cook, Hurdey-Chamiberain =t Shamberger, 2000
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Eviter les biais et le role du leader

Le leader positif
Le réledes membres |

Uinterd¢~—danca
. L’agre55|f
‘ Le résistant

‘ Le leader négatif
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Situation de réflexion : prenez une situation de
collaboration dysfonctionnelle

a) Expliguez pourquoi cette expérience de travail collaboratif ne s’est-elle pas
avérée satisfaisante ?

b) Identifiez les stratégies mises en place par les membres pour améliorer le
travail d’équipe.

c) Proposez une stratégie plus efficace qui aurait aidé a rendre I'équipe plus
efficace.

d) Echangez avec des coéquipiers non familiersles résultats de la réflexion pour
arriver a déterminer cing (5) conditions favorables au travail d’équipe satisfaisant.

28
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Collaborer : gérer les conflits / style personnel
Accommodement Compétition Evitement

Le maintien des relations harmonieuses @ L'individu décide et s’affirme, satisfaisant ses g Ne pas tout prendre au sérieux, les délais
Z ’ N=/] propres besoins. [ peuvent étre utiles.
La frustration engendre un ressentiment et .. . R . - R . .
ST ge! . r Nuisible aux relations, étre rabaissant pour B8] Eviter le probleme pour ensuite le régler peut
diminution de son influence - attitude du ‘] \) . )
martyr N¥) les autres. ] parfois demander plus d’énergie.

Collaboration

Un haut degré d’engagement et une créativité pour Temporaire pour les probléemes complexes;
2° ) la résolution des problémes ; contribue a renforcer 2°) alternative quand la compétition et la collaboration
la cohésion de I'équipe.

ont échoué.

Q Demande du temps et de I'énergie; inutile de Engendre des problemes et empéche de
I'appliquer a tous les conflits. trouver des solutions a plus long terme

29
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Situation de réflexion : prenez une situation de
collaboration dysfonctionnelle

Choisissez une situation d’équipe ou il y a eu un conflit qui a entravé le
fonctionnement de I'équipe.

a) ldentifiez quel serait votre style privilégié pour résoudre vos conflits au quotidien ?
en situation d’équipe ? Quel

30
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= Sjtuation de réflexion : prenez une situation de
collaboration dysfonctionnelle

Discussion

Equipe Dortoir :
au portail

éducative

Réflexion sur la f ) [ )
o Mise en place de possibilité d’aller voir Un enfant de MS est PE a changé les
S UJ et == doubles niveaux pour f— un psychologue == fatigué, le PE I'envoie == chaussures cassées de
tout le monde (« peur au dortoir I'éleve.
L d’apprendre ») L ) L )
f N f N 4 N
Un enseignant refuse Le PsyEN refuse le Plainte verbale des
C : X . - ATSEM menace de se parents et menaces
o n |t == la répartition du —= discours du PE et du e - = D . .
. mettre en arrét d’écrits a la hiérarchie
collectif. RASED .
pour maltraitance
. J \ J \ y
a2 N 4 N 4 N
Ecole élémentaire I3 d:Erl(\EICtzion’ - PtEI 11 1 direction, 1 PE, 1 1 direction, 1 PE et 2
| | PsyEN, 2 parents, [ irection, , [ irection, e
co ntexte 10 cIassgs t11PEetl RASED pour une éléve ATSEM parents
direction
de CP
\ J L J L y

Ces situations n‘ont pas été inventées mais tirées de faits réels. 31
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= selon le processus de Marshall B, Rosenberg
AUTO-EMPATHIE * et ; EMPATHIE
LA COMMUNICATION EXPRESSION AUTHENTIQUE ECOUTE EMPATHIQUE
NONVIOLENTE Ecouter cla Rec B )
, T o
AU QUOTIDIEN
Marshull B Rosenberg Jugements,
interprétations,
critiques,
reproches
Observation Observation
Quond jentends ¢a, Quond tw dis ¢a,
moi ET fautre
Emotion, sensation physique Emotion, sensation physique
Je me sens.. Connexion Est-ce que tu te sens...
Besoin Besoin
Parce gue jaspire 4. Parce que tu ospires 0.,
[fai besoin de... tu as besoin de...
Solution respectueuse
Demande des besoins de chacun Demande
Qu'est-ce que ¢a te fait Estceca?
quand je te dis ¢a?

plickers

INTENTION : OUVERTURE ET BIENVEILLANCE

Hustyation de Colia Portail
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Nos besoins selon I’'idéologie du travail

La pyramide
de Maslow...

Te travad! donme sens d sa vie, on se sent accompll par I travail, om se sent d FORMATION

s place dans la commaunauté, ln sociéé, le monde

Le travatl accompil apporte la reconnatssance : du patron, des clients

des collégues aidés, des patients soignés. Lactivité proviuite par le

ient de cette activité lud sont
reconmaissants, savent le filicites, le récompenser et appricier
Lactivité

salarié est utile et ceux qui béng)

(RECONNATEBANCE £T APPRECIATION DES ALTRES)

BESOINS Vervironnement social du travadl permer au salarké

de se semtir choyé dans un groupe, d'apprartemir &
' ume communauté, d'étre inclus dans la société et
D APPAR-I-ENANCE d étre aimé pour ce qu .‘-'}liu" aver M antres

AMOUR. AFFECTION DES AUTRES]

Le travail, en procurant un salaire come
BESOINS DE SECU RITE mable et réguiter ainsi que des horatres
bien définis permet d'éablir une vie

{[ENVIRONNEMENT STABLE ET PREVISIBLE, SANS ANXIETE NI

réguliére, prévisible, sans angoisse
du lendemain.
Gu engemain
CRISE)

le travail wépond & ces
tesoins awe le salaire
permettant dacheter
BONTFITUre, @VOiF unt
Logement décent

HACKINGSOCIALBLOGWORDPRESS.COM 33



M
EEEEEE

34



