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L’hotel del futuro ? 

 
Sembra uscito da un film di fantascienza, ma esiste davvero : si chiama Henn-na Hotel, e si 
trova in Giappone, a Nagasaki. Qui il personale è costituito per la maggior parte da androidi, 
robot in grado di accogliere i clienti dell’albergo al loro arrivo e occuparsi di loro per l’intero 
soggiorno fino alla loro partenza. Sanno parlare più lingue e possono interagire con gli ospiti 
guardandoli negli occhi e interpretando il linguaggio del loro corpo. 5 

Per entrare nelle camere serve una chiave, grazie a un sistema di riconoscimento facciale, e le 
comunicazioni con la reception sono effettuate utilizzando un tablet. In più : uno speciale 
termometro misura costantemente la temperatura nelle stanze, stabilendo di volta in volta se è 
il caso di accendere i riscaldimenti o attivare l’aria condizionata. 
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