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Spécialités Dictionnaire Coefficient 

 Bilingue Unilingue  

Management en hôtellerie restauration (toutes options)  X 2 

Support à l’action managériale  X 1 
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Proposition de corrigé 

 
I – COMPRÉHENSION            (10 points) 
 

Éléments de réponses possibles : 
 

Suite aux problèmes liés à l’utilisation de l’huile de palme, Ferrero souhaite rendre ses 
produits plus éco-responsables. 

- création d’un comité pour le développement durable 

- approvisionnement responsable 

- respect des conditions de vie et de travail des cultivateurs 

- protection des ressources naturelles 

- collaboration avec des ONG 

- distribution responsable (contenants et emballages responsables) 

- réduction de l’utilisation de plastique et d’émission de CO2 

- développement de nouveaux produits  

 

II – EXPRESSION             (10 points) 
 

SUJET 1 

 

Vuoi candidarti per lavorare alla Ferrero. Scrivi una mail nella quale:  
- ti presenti, 
- presenti il tuo percorso di studio e il tuo profilo professionale, 
- esponi il tuo interesse per la nuova politica ecosostenibile dell’impresa. 

 
- Respect de la forme (mail) 

- Correction de la langue 

- Respect des consignes 

 
SUJET 2 
 
Nel tuo settore di attività l’ecosostenibilità è importante? Giustifica con esempi.  
 

Éléments de réponse possibles 

- Exemples choisis par le candidat 

- Autres éléments possibles : 

• proteggere il pianeta e le risorse naturali 

• equo commercio e condizioni di vita e di lavoro dei produttori 

• qualità degli ingredienti  

• attesa del cliente più attente all’ambiente 

• immagine dell’impresa  

… 


