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NOR : MENE
La ministre de I'éducation nationale, de I'enseignment supérieur et de la recherche,
Vu le code de I'éducation, notamment ses articl88D-51 a D.337-94-1 ;

Vu l'arrété du 9 mai 1995 relatif au positionnememnt vue de la préparation du
baccalauréat professionnel, du brevet professipdadbrevet de technicien supérieur ;

Vu l'arrété du 04 ao(t 2000 modifié relatif a I@ution de l'indication « section
européenne » sur le diplome du baccalauréat profess ;

Vu l'arrété du 10 février 2009 modifié relatif awxaseignements dispensés dans les
formations sous statut scolaire préparant au bagezdt professionnel ;

Vu l'arrété du 8 novembre 2012 relatif & I'obtentide dispenses d’unités a I'examen
du baccalauréat professionnel ;

Vu l'arrété du 24 juillet 2015 fixant les condit®il’habilitation a mettre en ceuvre le
contrble en cours de formation en vue de la déleeadu certificat d’aptitude
professionnelle, du baccalauréat professionnebrduet professionnel, de la mention
complémentaire, du brevet des métiers d’art etrdudit de technicien supérieur ;

Vu l'avis de la commission professionnelle condiuta « coiffure, esthétique et
services connexes » en date du 14 novembre 2016 ;

Vu l'avis du conseil supérieur de I'éducation duj@evier 2017,

Arréte

Article 1

Il est créé la spécialité « Esthétique Cosméticardumerie » de baccalauréat professionnel
dont la définition et les conditions de délivrasomt fixées par le présent arrétée.

Article 2

Le référentiel des activités professionnelles etférentiel de certification sont définis en
annexes | a et | bdu présent arrété.



Avrticle 3

Les unités constitutives du dipléme et le reglen@®akamen sont fixés respectivement a
'annexe Il a etll b du présent arréte.

La définition des épreuves ponctuelles et des tginsm d’évaluation en cours de formation
est fixée d'annexe Il ¢ du présent arrété.

Article 4

Les volumes horaires de formation applicables &gdécialité « Esthétique Cosmétique
Parfumerie » de baccalauréat professionnel soés fpar I'arrété du 10 février 2009 modifié
susvisé, grille horaire n°1.

La durée de la formation en milieu professionnetiae de la préparation de la spécialité
« Esthétique Cosmeétique Parfumerie » de baccakaymédessionnel est de vingt-deux
semaines incluant la durée nécessaire a la vaidatiu dipldome intermédiaire. Les
modalités, I'organisation et les objectifs de cdttanation sont définis eannexe Il du
présent arrété.

Article 5

Pour chaque session d’examen, le ministre chard@digecation nationale arréte la date de
cloture des registres d’inscription et le calenddies épreuves écrites obligatoires.

Dans ce cadre, la liste des pieces a fournir pmephtréle de la régularité de I'inscription a
I'examen est fixée par chaque recteur d’académizharge de ce contrble.

Article 6

Chaque candidat précise, au moment de son ingerjiil se présente a I'examen sous la
forme globale ou sous la forme progressive, confonent aux dispositions des articles
D. 337-78 et D. 337-79 du code de I'éducation. beix pour I'une ou l'autre de ces
modalités est définitif.

Dans le cas de la forme progressive, le candidatige les épreuves ou unités auxquelles il
souhaite se présenter a la session pour lagusliaskrit.

Il précise également la ou les épreuves facultatavéaquelle ou auxquelles il souhaite se
présenter le cas échéant.

La spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerae» baccalauréat professionnel est
délivrée aux candidats ayant passé avec succeamw@x défini par le présent arréte,
conformément aux dispositions des articles D. 38&®. 337-88 du code de I'éducation.

Article 7

La correspondance entre, d'une part, les épreutesingés de I'examen organisé
conformément a larrété du 13 mai 2004 modifié g@att création du baccalauréat
professionnel spécialité esthétique/cosmétiquadpaefie et fixant ses modalités de
préparation et de délivrance et, d’autre part,épseuves et unités de I'examen organisé
conformément au présent arrété est précisémeexe |V du présent arrété.



Toute note conservée, a la demande du candida,|leaadre de la forme globale ou de la
forme progressive de lI'examen passé selon les slispms de l'arrété précité du
13 mai 2004 modifié, est ainsi reportée sur l'uri@respondante de I'examen organisé
selon les dispositions du présent arrété.

Article 8

La premiere session d’examen de la spécialité kéigue Cosmeétique Parfumerie » de
baccalauréat professionnel, organisée conformémentlispositions du présent arrété, aura
lieu en 2020

Article 9

La derniere session dexamen du baccalauréat giofesel spécialité
esthétique/cosmétique-parfumerie et fixant ses Iiédade préparation et de délivrance
organisée conformément aux dispositions de I'amlétd3 mai 2004 modifié cité a I'article
7 aura lieu en 2019. A l'issue de cette derniessisa, cet arrété est abrogé.

Article 10

La directrice générale de I'enseignement scoldidesrecteurs d’académie sont chargés,
chacun en ce qui le concerne, de l'exécution dseptéarrété qui sera publié dournal
officiel de la République francaise.

Fait le

Pour la ministre et par délégation,
La directrice générale de I'enseignement scolaire

F. ROBINE
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ANNEXE la

Référentiel des activités professionnelles
Baccalauréat professionnel Esthétique Cosmétique Hamerie

1. CHAMP D'ACTIVITE

1.1 - Définition

Le ou la titulaire du baccalauréat professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie est un(e)
technicien(ne) hautement qualifié(e) spécialisé(e) dans :
e Les techniques de soins esthétiques visage et corps

e Les techniques de maquillages visage et ongles

e |es techniques esthétiques liées aux phaneres

e Le conseil a la clientele et la vente des produits cosmétiques, d’hygiene corporelle, de
parfumerie, et d’accessoires de soins esthétiques

e Le conseil a la clientele et la vente de prestations esthétiques

e [’animation de pdles de vente aupres de la clientele

e Laformation et I'encadrement du personnel au sein de I'entreprise

e La gestion technique, administrative et financiére d’un institut, d'une parfumerie, d’'un centre

esthétique spécialisé, d’une activité indépendante ou d’'un point de vente

1.2 - Les secteurs d'activité

Le ou la titulaire du baccalauréat professionnel Esthétigue Cosmétique Parfumerie exerce son
activité en qualité de salarié(e) ou de non salarié(e) dans les secteurs suivants :

e |Instituts de beauté (*) (femme, homme, mixte)

Centres esthétiques spécialisés (*) : beauté des ongles, prothésie ongulaire, spa, bien-étre,
soins corps, bronzage, épilation

Parfumeries avec ou sans activités esthétiques intégrées (*)

Salons de coiffure avec activités esthétiques intégrées (*)

Etablissements de thalassothérapie, de balnéothérapie (*)

Parapharmacies avec ou sans activités esthétiques intégrées

Etablissements de tourisme, centres de vacances, de loisirs, de remise en forme (*)
Entreprises de distribution de produits cosmétiques et d’hygiéne corporelle

Etablissements de soins, de cure, de convalescence, de réadaptation, d’hébergement pour
personnes agées

Secteurs indépendants : a domicile, entreprises

Organismes culturels et médiatiques

Entreprises de distribution de matériels professionnels

Entreprises de fabrication de produits cosmétiques et de matériels professionnels
Centres ou associations de réinsertion sociale, centre carcéral

(*) - (indépendant, franchisé, ou affilié)



1.3 - Les emplois et fonctions

Définition de I'emploi

Caractéristiques de I'emploi

Esthéticien(ne) hautement e Réalisation de techniques de soins esthétiques du visage et du corps
qualifié(e) e Réalisation de techniques d'épilation, de coloration, de décoloration des poils
e Réalisation de techniques d’embellissement des cils
e Réalisation de soins des ongles et de prothéses ongulaires
e Réalisation de maquillages du visage et des ongles
e Conseil enimage
e Accueil et suivi de la clientéle
e Conseil, vente de prestations esthétiques et de produits cosmétiques,
d’hygiéne corporelle, de parfumerie et d’accessoires de soins esthétiques
e Mise en valeur des produits, des prestations
e Animation d’'un pdle de vente
e Gestion des plannings, des cabines, du stock, des encaissements
e Coordination de I'équipe
e Accompagnement d'un stagiaire, d’un nouveau salarié
Chef(fe) d’entreprise ou e Elaboration ou mise en place des stratégies de I'entreprise
directeur(trice) ou_gér_ant(e) e Responsable du stock
ou responsable g’lnstltut, de e Management et encadrement du personnel
centre de beauté, de
parfumerie, de centre
d’'esthétique spécialisé (*)
Animateur(trice) de vente e Gestion de I'espace de vente
aupres de la clientéle () e Présentation et promotion des nouveaux produits, des prestations et des
matériels
e Animation de journées de promotion et de vente
Conseiller(ere) en image (*) e Conseil pour la mise en valeur de la personne

(*) Ces empilois intégrent les caractéristiques d’emploi de I'esthéticien(ne) hautement qualifié (e)

1.4 - Les conditions générales d’exercice

e [L’activité de I'esthéticien(ne) est conditionnée par le respect de la loi du 5 juillet 1996 et du
décret du 2 avril 1998, modifiés le 3 aolt 2005
« Toute personne exercant des soins esthétigues autres que médicaux et
paramédicaux, des modelages esthétiques de confort sans finalité médicale, doit
justifier d’'une qualification professionnelle ou étre sous le contréle effectif et
permanent d’une personne qualifiée ».

e Au cours de I'exercice de sa profession, la mise a disposition du public de certains appareils de
bronzage utilisant des rayonnements ultraviolets est soumise au décret n°1261 du 27 décembre
2013 (ou toute nouvelle réglementation).

e e titulaire du dipléme doit s’attacher :

0 a respecter la réglementation en matiere d’hygieéne et de sécurité au travail et
adopter les comportements et attitudes conformes, en vue de garantir I'hygiene et la
sécurité des personnes et des hiens.

o a utliser des produits cosmétiques et dhygiéne corporelle conformes a la

réglementation.

0 a adopter une démarche éco-citoyenne.

e [’esthéticien(ne) hautement qualifié(e) agit pour le bien-étre et le confort de sa clientéle.
L'utilisation de produits cosmétiques a pour but d’entretenir et d’embellir la peau et les phanéres.
L’activité nécessite une présentation soignée et des attitudes professionnelles dont discrétion,

écoute, courtoisie, empathie.




1.5 - Les différents pbles d’activités professionnelles — descriptions

Les pbles d’activités concernent la clientéle fémin

ine et masculine

POLES D'ACTIVITES ACTIVITES
1A Réalisation de techniques de soins
Péle TECHNIQUES ESTHETIQUES esthétiques du visage et du corps
1 VISAGE ET CORPS 1. B | Réalisation de maquillage du visage
Soins de beaute et de bien-Cire Information, conseil et conduite d'une
1.C .
prestation UV
2. A | Réalisation d'une épilation
Réalisation d'une coloration ou d'une
2.B| . . .
décoloration de poils ou duvet
Pole TECHNIQUES ESTHETIQUES 5 ¢ | Réalisation de techniques d’embellissement
2 LIEES AUX PHANERES *~ | des cils
2. D | Réalisation de techniques de soins, de
réparation d'ongles, de prothésie ongulaire
2. E | Réalisation de maquillage des ongles
Accueil et identification des attentes, des
3.A S X A
motivations et des besoins de la clientéle
Conseil et vente de prestations esthétiques,
3B de produits cosmétiques, d'hygiéne
"~ | corporelle, de parfumerie et d’accessoires
Pole . de soins esthétiques
3 RELATION AVEC LA CLIENTELE L o
3C Suivi, développement et fidélisation de la
" | clientéle
Mise en valeur : de produits, de prestations
3. D | Animation : du lieu de vente, de journées de
promaotion.
3. E | Valorisation de l'image de la personne
4. A | Organisation de I'activité du personnel
Pile RELATION AVEC LE PERSONNEL 4B Encadrement du personnel : recruter,
"~ |former, animer et évaluer
Gestion technique d'un institut, d'un centre
5.A - N
de beauté, d'une parfumerie, d'un centre
d'esthétique spécialisé, d'un espace de
vente
Poble GESTION TECHNIQUE, Gestion administrative d'un institut, d'un
5 ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE 5 B centre de beauté, d'une parfumerie, d'un
"~ | centre d'esthétique spécialisé, d'un espace
de vente
Gestion financiére d'un institut, d'un centre
de beauté, d'une parfumerie, d'un centre
5.C| . . PR T
d'esthétique spécialisé, d'un espace de
vente

1.6 — Le niveau d'implication

L'autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre défini par le chef d’entreprise.




2. Tableau détaillé des activités

POLE 1
TECHNIQUES ESTHETIQUES VISAGE ET CORPS
Soins de beauté et de hien-étre

TACHES, CONDITIONS D’EXERCICES ET RESULTATS ATTENDU S
COMMUNS POUR LES ACTIVITES 1A et 1B

TACHES COMMUNES :

T1 | Préparer et remettre en état le poste de travail
T2 | Accueillir et installer le ou la client(e)

T3 | Rédiger une fiche-conseils personnalisée et conseiller, vendre des produits ou une prestation
lors de l'activité

T4 | Evaluer le résultat et la satisfaction du ou de la client(e)

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel

Cabine de techniques esthétiques adaptée et postes de travail équipés
Clientéle

Dossier technique

Matériels/Appareils : fiches techniques, supports publicitaires
Produits cosmétiques : fiches techniques, supports publicitaires
Protocoles de techniques esthétiques

Tarifs des prestations proposées

Promotions

Fichier clientele

Questionnaire : enquétes de satisfaction et résultats
Matériels, produits d’entretien et d’hygiene

Protocoles éco-citoyens, éco labels

Textes réglementaires en vigueur

Logiciels professionnels, applications numériques

Chartes, normes ISO et NF en vigueur.

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Poste de travail : disposition ordonnée, rationnelle dans le respect des régles d’hygiéne, de
sécurité, d’ergonomie

R2 | Accueil et installation dans le respect des régles de confort du ou de la client(e)

R3 | Rédaction d’'une fiche-conseils personnalisée utile a la vente en adoptant une attitude
professionnelle

R4 | Satisfaction du ou de la client(e)




| Activité 1.A — Réalisation de techniques de soins esthétiques duv isage et du corps

TACHES SPECIFIQUES :

T5
T6
T7

Elaborer un diagnostic esthétique
Elaborer un programme de soins esthétiques

Réaliser des techniques de soins esthétiques

RESULTATS ATTENDUS :

R5
R6
R7

Exactitude du diagnostic esthétique
Programme de soins justifiés : produits, matériels et techniques

Technique réalisée avec habileté dans le respect :
- des protocoles
- de la réglementation en vigueur
- du temps conseillé
- des regles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon
le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.

Activité 1.B — Réalisation de maquillage d u visage

TACHES SPECIFIQUES :
T5 | Observer le ou la client(e) : type de peau, morphologie, style
T6 | Elaborer un projet de maquillage adapté aux circonstances prenant en compte les attentes
du ou de la cliente
T7 | Réaliser des maquillages
T8 | Réaliser une prestation d’auto-maquillage
RESULTATS ATTENDUS :
R5 | Exactitude des observations : cutanée et morphologique de la personne
R6 | Projet de maquillage justifié : produits, matériels et techniques
R7 | Technigue réalisée avec habileté dans le respect :
- des protocoles
- de la réglementation en vigueur
- du temps conseillé
- des régles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie
R8 | Le ou la client(e) a réalisé son maquillage
AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d'autres professionnels selon
le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.




Activité 1.C . — Information, conseil et conduite d’'une prestation U

Vv

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Elaborer et utiliser un questionnaire client a partir de la réglementation en vigueur
T2 | Déterminer le phototype du ou de la client(e) et rédiger la fiche-suivi clientéle

T3 | Informer, prévenir et conseiller sur les risques liés a la prestation

T4 | Conduire la prestation en conformité avec la réglementation en vigueur

T5 | Nettoyer et désinfecter le matériel et I'appareil

T6 | Signaler le ou les dysfonctionnement(s) ou la non-conformité de I'appareil

T7 | Evaluer le résultat en fonction du phototype du ou de la client(e)

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel

Cabine équipée pour la prestation
Clientele

Dossier technique

Matériel répondant aux normes en vigueur a jour de ses vérifications

Questionnaire client

Textes réglementaires en vigueur

Affichage obligatoire : des risques encourus, des phototypes, des précautions d’emploi
Lunettes de protection en conformité avec la réglementation en vigueur

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Renseignement correct du questionnaire client

R2 | Sensibilisation aux risques liés a I'exposition aux rayonnements ultraviolets et adaptation de la
R3 | prestation proposée au ou a la client(e) avec prise en compte des contre-indications et de la

réglementation

R4 | Conduite de la prestation en conformité avec la réglementation en vigueur en respectant les

regles :
- d’hygiene
- de sécurité
- du confort du ou de la client(e)

R5
R6

R7 | Evaluation et renseignement professionnel de la fiche-suivi clientéle

Maintien en état du matériel en respectant la réglementation en vigueur

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon

le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.




POLE 2
TECHNIQUES ESTHETIQUES LIEES AUX PHANERES

TACHES, CONDITIONS D’EXERCICES ET RESULTATS ATTENDU S
COMMUNS POUR L'ENSEMBLE DES ACTIVITES DU POLE 2

TACHES COMMUNES :

T1 | Préparer et remettre en état le poste de travalil
T2 | Accueillir et installer le ou la client(e)

T3 | Rédiger une fiche-conseils personnalisée, conseiller et vendre des produits ou une prestation
lors de I'activité

T4 | Evaluer le résultat et la satisfaction du ou de la client(e)

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel

Cabine de techniques esthétiques adaptée et postes de travail équipés
Clientéle

Dossier technique

Matériels/Appareils : fiches techniques, supports publicitaires
Produits cosmétiques : fiches techniques, supports publicitaires
Protocoles de techniques esthétiques

Tarifs des prestations proposées

Promotions

Fichier clientele

Questionnaire : enquétes de satisfaction et résultats
Matériels, produits d’entretien et d’hygiene

Protocoles éco-citoyens, éco labels

Textes réglementaires en vigueur

Logiciels professionnels, applications numériques

Chartes, normes ISO et NF en vigueur.

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Poste de travail : disposition ordonnée, rationnelle dans le respect des régles d’hygiéne, de
sécurité, d’ergonomie

R2 | Accuell et installation dans le respect des régles de confort du ou de la client(e)

R3 | Rédaction d’'une fiche-conseils personnalisée utile a la vente en adoptant une attitude
professionnelle

R4 | Satisfaction du ou de la client(e)




Activité 2.A — Réalisation d’'une épilation

TACHES SPECIFIQUES :

T5 | Observer les zones a épiler et chaisir la technique d’épilation

T6 | Réaliser des techniques d’'épilation visage et corps

RESULTATS ATTENDUS :

R5 | Protocole d'épilation proposé justifié, tenant compte des caractéristiques de la zone a épiler
et des attentes de la clientéle

R6 | Technique réalisée avec habileté dans le respect :

- des protocoles

- de la réglementation en vigueur

- du temps conseillé

- des regles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’'autres professionnels
selon le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.

| Activité 2.B — Réalisation d’une coloration ou d’une décoloration de poils ou duvet

TACHES SPECIFIQUES :

T5 | Observer les zones a traiter et réaliser le test d'allergie
T6 | Réaliser des techniques de teinture des cils et sourcils

T7 | Réaliser des techniques de décoloration sur diverses zones du visage et du corps

RESULTATS ATTENDUS :

R5 | Protocole de coloration ou de décoloration proposé justifié, tenant compte des
caractéristiques de la zone a traiter et des attentes de la clientele

R6 | Technique de teinture de cils ou sourcils réalisée avec habileté dans le respect :
- des protocoles

- de la réglementation en vigueur

- du temps conseillé

- des regles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie

R7 | Technique de décoloration de duvet réalisée avec habileté dans le respect :
- des protocoles

- de la réglementation en vigueur

- du temps conseillé

- des regles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon
le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.




Activité 2.C — Réalisation de techniques d’embellis  sement des cils

TACHES SPECIFIQUES :

T5 | Observer les zones a traiter et proposer une technique d’embellissement des cils dans le
respect de la réglementation en vigueur

T6 | Réaliser des techniques de permanente, de rehaussement de cils, (I'extension des cils
selon le contexte de formation)

RESULTATS ATTENDUS :

R5 | Proposition justifiée de la technique d’embellissement des cils, tenant compte des
caractéristiques des cils a traiter et des attentes de la clientéle

R6 | Technique de permanente, de rehaussement de cils réalisée avec habileté dans le respect :
- des protocoles

- de la réglementation en vigueur

- du temps conseillé

- des regles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’'autres professionnels
selon le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.

Activité 2.D — Réalisation de techniques de soins, de réparation d ’'ongles,
de prothésie ongulaire

TACHES SPECIFIQUES :

T5 | Observer les ongles et proposer une technique adaptée, prenant en compte les attentes de la
clientéle

T6 | Réaliser des techniques de soins des ongles
T7 | Réaliser des techniques de réparation d’ongles

T8 | Réaliser des techniques de prothésie ongulaire

RESULTATS ATTENDUS :

R5 | Proposition de technique justifiée : produits, matériels, en tenant compte des caractéristiques
et des attentes de la clientéle

R6 | Technique réalisée avec habileté dans le respect :

R7 - des protocoles

R8 - de la réglementation en vigueur

- du temps conseillé

- des regles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon
le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.




Activité 2.E - Reéalisation de maquilla ge des ongles

TAC

HES SPECIFIQUES :

T5 | Proposer un maquillage en prenant en compte la morphologie des ongles et les attentes de la
clientele

T6 | Réaliser des maquillages classiques ou fantaisies des ongles

T7 | Réaliser un maquillage semi-permanent des ongles

RESULTATS ATTENDUS :

R5 | Proposition de maquillage adapté aux demandes de la clientéle

R6 | Technique réalisée avec habileté dans le respect :

R7 - des protocoles

- de la réglementation en vigueur
- du temps conseillé
- des régles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon
le secteur d’activité et |a taille de I'entreprise.




POLE 3
RELATION AVEC LA CLIENTELE

CONDITIONS D’EXERCICE DES ACTIVITES DU POLE 3 :

Environnement professionnel

Poin

t de vente

La clientele

Dossier technique

Assortiments de produits cosmétiques, accessoires et matériels
Aides a la vente

Produits et matériels de démonstration

Fiches techniques et notices

Supports publicitaires

Tarifs des prestations proposées

Plan

ning des rendez-vous

Réglementation en vigueur sur affichage et étiquetage des produits
Procédures d’encaissement et de fidélisation informatisées

Devi

s ou forfait

Promotions

Questionnaire : enquétes de satisfaction et résultats
Fichier clientéle

Logiciels professionnels, applications numériques
Chartes, éco labels, normes ISO et NF en vigueur.

Activité 3.A
Accueil et identification des attentes, des motivat ions
et des besoins de la clientéle

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Créer une relation client

T2 | Rechercher les besoins du ou de la client(e) par la mise en ceuvre des moyens et des outils
d’identification : questionnement et écoute active

T3 | Reformuler les besoins du ou de la client(e)

T4 | Elaborer un diagnostic pour le conseil, la vente : de produits cosmétiques, d’hygiéne corporelle,
de produits de parfumerie, de prestations esthétiques

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Mise en place des conditions d’accueil en adoptant une attitude professionnelle

R2 | Identification des besoins et des attentes de la clientéle

R3 | Formulation des attentes et des besoins dans un vocabulaire adapté et professionnel

R4 | Proposition adaptée de produits, de prestations

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon le
secteur d’activité et la taille de I'entreprise.




Activité 3.B
Conseil et vente de prestations esthétiques, de pro  duits cosmétiques,
d’hygiéne corporelle, de parfumerie et d’'accessoire s de soins esthétiques

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Sélectionner des prestations esthétiques, des produits cosmétiques, d’hygieéne corporelle, de
parfumeries, adaptées aux attentes et aux besoins identifiés de la clientéle

T2 | Présenter et argumenter les prestations esthétiques, les produits cosmétiques

T3 | Aider au choix des prestations esthétiques, des produits cosmétiques

T4 | Conseiller pour la périodicité des prestations esthétiques, pour l'utilisation des produits
cosmeétiques

T5 | Répondre aux objections du ou de la client(e)

T6 | Proposer une vente additionnelle de prestations esthétiques, de produits cosmétiques

T7 | Conclure la vente

T8 | Evaluer la satisfaction du ou de la client(e)

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Acte de vente efficient :

a - relation clientéle de qualité

R8 - vente conclue

- clientéle satisfaite
AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon le

secteur d’'activité et la taille de I'entreprise.

Activité 3.C. — Suivi, développement et fidélisatio  n de la clientéle

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Mettre en ceuvre une action de fidélisation

T2 | Incrémenter un fichier clientéle numérique

T3 | Suivre et exploiter le fichier clientéle

T4 | Evaluer la satisfaction du ou de la client(e)

RESULTATS ATTENDUS :

R1

R2 | Clientéle fidélisée : fichier clientele a jour, enrichi et optimisé
R3

R4

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon le
secteur d’'activité et la taille de I'entreprise.




Activité 3.D
Mise en valeur : de produits, de prestations
Animation : du lieu de vente, de journées de promot  ion

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Mettre en valeur des produits, des prestations esthétiques

T2 | Promouvoir des produits, prestations ou matériels esthétiques

T3 | Animer des lieux de vente et des journées de promotion

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Accroche de la clientéle

Sg Objectif chiffré de la promotion ou de I'animation atteint

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’'autres professionnels selon

le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.

Activité 3.E — Valorisation de I'image de la personne

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Identifier les caractéristiques et les attentes de la personne : visage, mains, pieds, silhouette

T2 | Proposer des solutions adaptées

T3 | Accompagner la mise en ceuvre

T4 | Expliquer et argumenter les techniques et I'utilisation de produits

T5 | Rédiger la fiche-conseils personnalisée et vendre des produits ou une prestation lors de
l'activité

T6 | Evaluer la satisfaction du ou de la client(e)

RESULTATS ATTENDUS :

R1

R2 | Prise en charge de la personne et attentes identifiées

R3

R4 | Rédaction d’'une fiche-conseils personnalisée, utile a la vente, en adoptant une attitude

R5 | professionnelle

R6 | Clientéle satisfaite et fidélisée

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon

le se

cteur d’activité et la taille de I'entreprise.




POLE 4
RELATION AVEC LE PERSONNEL

CONDITIONS D’EXERCICE DES ACTIVITES DU POLE 4 :

Environnement professionnel

Lieu : Institut, centre de beauté, parfumerie, centre d’esthétique spécialisé
Personnel : Chef(fe) d’entreprise, gérant(e), responsable, esthéticien(ne), conseiller(ere) de vente,
apprenti(e), stagiaire

Dossier technique

Droit du travail et conventions collectives

Organisations professionnelles

Regles de fonctionnement de I'entreprise

Contexte économique

Obijectifs et besoins de I'entreprise

Organigramme de I'entreprise, fiches de poste et curriculum vitae des candidat(e)s
Horaires du personnel

Planning des activités

Matériels, instruments, appareils, produits, fiches techniques ou supports publicitaires, protocoles
Compte rendu de réunion d’équipe

Logiciels professionnels, applications numériques

Chartes, écolabels, normes ISO et NF en vigueur

Certifications

Activité 4.A — Organisation de I'activité du personnel

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Elaborer des fiches de travail et planifier les activités du personnel

T2 | Attribuer les activités en fonction des compétences, des motivations et des objectifs du
personnel

T3 | Suivre et contrbler les activités du personnel
T4 | Fixer, respecter les objectifs de I'entreprise

T5 | Rendre compte de I'activité avec le personnel

RESULTATS ATTENDUS :

Respect des regles du droit du travail, des conventions collectives

R1 . . R .
Prise en compte des contraintes endogenes et exogenes

R2
R3 | Optimisation de I'activité du personnel
R4 | Efficacité de I'équipe

R5

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’'autres professionnels selon
le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.




Activité 4.B — Encadrement du personnel :
Recruter, former, animer et évaluer

TACHES SPECIFIQUES :
T1 | Participer au recrutement du personnel en fonction des besoins de I'entreprise, mettre a jour le
registre unique du personnel
T2 | Informer et former le personnel sur :
- les produits, matériels et prestations esthétiques
- les procédures et logiciels de I'entreprise
- I'évolution de la réglementation
T3 | Animer une équipe
T4 | Mettre en place des actions de motivation
T5 | Evaluer le travail du personnel et proposer des perspectives d'évolution
T6 | Effectuer les procédures relatives au départ d'un(e) salarié(e)
RESULTATS ATTENDUS :
R1 | Respect des critéres de sélection et choix argumenté des candidat(e)s pour le poste a pourvoir
Respect des procédures internes, organisation méthodique des mises a jour
R2 | Personnel capable de mettre en ceuvre les informations et les formations recues
gi Personnel proactif, responsabilisé et impliqué
R5 | Analyse des résultats du travail et proposition de solutions
R6 | Respect des procédures réglementaires
AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon

le secteur d’activité et |a taille de I'entreprise.




POLE 5
GESTION TECHNIQUE, ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE

CONDITIONS D’EXERCICE DES ACTIVITES DU POLE 5 :

Environnement professionnel

Lieu : Institut, centre de beauté, parfumerie, centre d’esthétique spécialisé
Personnel : Chef(fe) d’entreprise, gérant(e), responsable, esthéticien(ne), conseiller(eére) de vente,
apprenti(e), stagiaire

Dossier technique

Plan de l'institut, de la parfumerie, de I'espace professionnel

Projet d'aménagement, de rénovation, d'extension

Activités de l'entreprise

Données comptables et administratives courantes

Réglementations en vigueur

Documents comptables, administratifs et réglementaires

Documents techniques (équipements, produits et matériels)

Répertoire des composants cosmétiques autorisés ou a concentration réglementée
Protocoles éco-citoyens, éco labels

Logiciels professionnels, applications numériques

Chartes, normes I1SO et NF en vigueur

Sites et documentations relatives a la santé sécurité au travail et aux activités de I'esthéticien(ne)

Activité 5.A — Gestion technique d’un institut, d'u n centre de beauté,
d’une parfumerie, d’'un centre d’esthétique spéciali Sé,
d’'un espace de vente

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Aménager et organiser des espaces techniques, des espaces d'accueil, de vente et de
stockage

T2 | Formaliser des procédures (utilisation, maintenance, entretien des matériels et équipements)
T3 | Vérifier 'application des procédures

T4 | Assurer la veille documentaire

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Proposition d'aménagement fonctionnel, ergonomique et esthétique
R2 | Conformité des procédures mises en place
R3 | Matériels, équipements et dispositifs de sécurité en état de fonctionnement

R4 | Veille efficace

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’'autres professionnels selon
le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.




Activité 5.B — Gestion administrative d’un institut, d’'un centre d e beauté,
d’une parfumerie, d’'un centre d’esthétique spéciali sé,
d’'un espace de vente

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Estimer et suivre les consommations de produits

T2 | Sélectionner les fournisseurs et participer a la gestion des fichiers (fournisseurs et articles)
T3 | Elaborer et suivre les commandes

T4 | Contréler et traiter les activités liées a la livraison

T5 | Etiqueter les produits destinés a la vente

T6 | Gérer les mouvements de stocks

T7 | Participer aux opérations liées a l'inventaire

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Approvisionnement efficient

R2 | Sélection raisonnée des fournisseurs ; fichiers fournisseurs et fichiers articles a jour
R3 | Commande conforme aux ordres d'achat, aux procédures, aux contrats

R4 | Réception organisée des commandes

R5 | Articles rangés, étiquetés, enregistrés ou renvoyés

R6 | Enregistrement correct des mouvements de stock

R7 | Procédure d'inventaire respectée

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon
le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.




Activité 5.C — Gestion financiere d’un institut, d’ un centre de beauté,
d’'une parfumerie, d'un centre d’esthétique spéciali sé,
d’'un espace de vente

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Participer a I'élaboration des prix de vente

T2 | Gérer la caisse, contrbler les encaissements et établir les documents liés a ces opérations

T3 | Gérer les opérations de paie

T4 | Analyser, exploiter et classer les documents comptables de I'entreprise

T5 | Suivre, analyser les activités et leurs résultats
Rechercher des stratégies de développement

T6 | Déterminer les besoins de financement, identifier des sources de financement et formuler un
avis

T7 | Participer aux choix d'investissement liés a la structure.

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Prix de vente en lien avec I'environnement de la structure

R2 | Opération de caisse juste et enregistrée

R3 | Payes réguliéres et conformes

R4 | Documents comptables enregistrés, classés

R5 | Chiffre d’affaires et résultat de I'activité en évolution ou constant

2(75 Investissement et financement adaptés a la structure

AUTONOMIE : Pleine responsabilité ou responsabilité partagée avec d’autres professionnels selon
le secteur d’activité et la taille de I'entreprise.




ANNEXE Ib
Référentiel de certification
Baccalauréat professionnel Esthétique Cosmétique HFamerie

REFERENTIEL DE CERTIFICATION
POLES - COMPETENCES - SAVOIRS ASSOCIES

COMPETENCE GLOBALE

Le (la) titulaire du baccalauréat professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie est un(e) technicien(ne)
hautement qualifié(e) ;

Il (elle) maitrise les techniques esthétiques du visage, du corps et des phanéres.

Il (elle) est capable d’apporter une information éclairée a la clientéle et au personnel.

Il (elle) vend des prestations de service, des produits cosmétiques, d’hygiéne corporelle et des produits
de parfumerie.

Il (elle) assure I'animation et la gestion d’espaces de vente de produits ou de prestations de service.

Il (elle) participe a la formation des personnels et peut assurer la gestion technique, administrative et
financiére d’'une entreprise.

Il (elle) est responsable, autonome.




TABLEAU RECAPITULATIF

POLES — COMPETENCES — SAVOIRS ASSOCIES

Les compétences développées concernent la clientéle

féminine et masculine

Adapter et mettre en ceuvre

S1 — Savoirs associés

POLE 1 ) C11 des protocoles de techniques aux techniques
TECHNIQUES ESTHETIQUES de soins esthétiques esthétiques visage et
VISAGE ET CORPS Adapter et mettre en ceuvre corps
Soins de beauté et de bien-étre C12 des protocoles de maquillage Soins de beauté et de
du visage bien-étre
Adapter et mettre en ceuvre
des protocoles de techniques . L
POLE2 ez esthétiques liées aux i&x —teSCarll\;]cinrjeasssomes
TECHNIQUES ESTHETIQUES phanéres esthéti ueg liées aux
LIEES AUX PHANERES Adapter et mettre en ceuvre 1q
. phanéres
C22 des protocoles de techniques
de maquillage des ongles
Accueillir et prendre en
C31 2
charge la clientéle
c32 Analy§er les attentes de la
clientéle
. Conseiller et vendre des
POLE 3 C33 produits cosmétiques et des S3 — Savoirs associés
RELATION AVEC LA prestations esthétiques a la relation avec la
CLIENTELE Mettre en place et animer des clientéle
actions de promotion de
C34 ) .
produits et de prestations
esthétiques
c35 Eyalu?r la satisfaction de la
clientele
POLE 4 C41 Ag:g]oirn(zl encadrer le S4 — Savoirs associés
RELATION AVEC LE B - a la relation avec le
C42 Evaluer le travail du personnel
PERSONNEL — personnel
C43 Participer au recrutement
Communiquer avec différents
et interlocuteurs
POLE 5 . . S5 - Savoirs associés
GESTION TECHNIQUE, €52 2223:3 :2 V%Itzdéx;uementalre a la gestion technique,
ADMINISTRATIVE ET C53 | |orrenrice 0 administrative et
FINANCIERE prise financiere
C54 Installer et gérer des espaces

de travail




POLE 1 : TECHNIQUES ESTHETIQUES VISAGE ET CORPS
Soins de beauté et de bien-étre

Ressources communes Péle 1

Environnement professionnel

Dossier technique

- Cabines de techniques esthétiques
adaptées et postes de travail équipés

- Cabine équipée pour la prestation UV
- Clientele

- Matériels/appareils : fiches techniques, supports publicitaires

- Appareil répondant aux normes en vigueur a jour de ses vérifications

- Produits cosmétiques : fiches techniques, supports publicitaires

- Protocoles de techniques esthétiques

- Tarifs des prestations proposées

- Promotions

- Fichier clientéle

- Questionnaires : enquétes de satisfaction et résultats

- Matériels, produits d’entretien et d’hygiéne

- Protocoles éco-citoyens, éco labels

- Textes réglementaires en vigueur

- Affichage obligatoire : des risques encourus, des phototypes, des
précautions d’emploi

- Equipements de protection collective et individuelle

- Logiciels professionnels, applications numériques

- Chartes, normes ISO et NF en vigueur

C11 : Adapter et mettre en ceuvre des protocoles de tech

nigues de soins esthétiques

Compétences observables

Indicateurs d’évaluation

C11.1 Elaborer un programme de soins

esthétiques du visage, du corps

- Un choix pertinent et justifié de soins esthétiques tenant compte du
diagnostic, des attentes du ou (de la) client(e) et du contexte
professionnel

C11.2 Reéaliser des soins esthétiques
du visage, cou, décolleté en utilisant :
- des techniques manuelles
- des produits cosmétiques

- des appareils

- Adaptation du protocole au regard du diagnostic posé
- Organisation, installation rationnelle et compléte du poste de travail
- Maitrise des techniques en respectant :
o laréglementation en vigueur
'anatomie et la physiologie
le confort du ou de la client(e)
les régles d’hygiéne, de sécurité et d’ergonomie
une démarche éco-citoyenne
une durée de réalisation optimisée

O oO0Oo0o0oo

C11.3 Réaliser des soins esthétiques
du corps y compris mains et pieds en
utilisant :

- des techniques manuelles

- des produits cosmétiques

- des appareils

- Adaptation du protocole au regard du diagnostic posé
- Organisation, installation rationnelle et compléte du poste de travail
- Maitrise des techniques en respectant :
o laréglementation en vigueur
'anatomie et la physiologie
le confort du ou de la client(e)
les régles d’hygiéne, de sécurité et d’ergonomie
une démarche éco-citoyenne
une durée de réalisation optimisée

O oO0Oo0oo0oo

C11.4 Conduire une prestation UV

- Détermination d’un phototype
- Conseil adapté a la clientéle en tenant compte de la réglementation
- Maintenance des appareils selon la réglementation




S1 - Savoirs associés aux techniques esthétiques visage et corps - soins de beauté et de bien étre

S1.1 Savoirs associés liés aux techniques de soins esthétiques du visage

S1.1.1 BIOLOGIE
liee aux techniques de soins esthétiques
du visage

Limites de connaissances

S1.1.1.1 Anatomie
Os et muscles : téte, cou, décolleté

- Annoter un schéma des os et muscles de la téte, cou, décolleté
- Indiquer I'action des muscles peauciers et leur relation dans la création
des rides d’expression

S1.1.1.2 Constituants de la matiére
vivante :

- eau

- éléments minéraux

- vitamines

- Indiquer la teneur en eau et en éléments minéraux

- Indiquer la répartition de I'eau dans I'organisme humain

- Localiser sur un schéma I'eau intra et extracellulaire

- Indiquer les pertes quotidiennes en eau et les besoins recommandés

- Indiquer les réles de I'eau, des éléments minéraux et des vitamines en
relation avec I'état de la peau

Se référer au programme de Prévention Santé Environnement

S1.1.1.3 La cellule
- organisation de la cellule
- structure de la membrane
plasmique
- cycle cellulaire et mitose

- Annoter un schéma

- Présenter les différents organites

- Présenter la nature et le réle des lipides membranaires
- Positionner la mitose dans le cycle cellulaire

- Préciser son réle dans le renouvellement cellulaire

S1.1.1.4 Les tissus
- les épithéliums(*) : revétement
et glandulaires
- les tissus conjonctifs

- Indiquer les différents types de tissus avec leurs caractéristiques

- Définir une glande,en préciser le mode d’excrétion

- Différencier sur un schéma les glandes acineuses des tubuleuses

- Indiguer sur un schéma les éléments constitutifs d’un tissu conjonctif
dont le derme

- Caractériser le tissu adipeux

S1.1.1.5 Le systéme tégumentaire
La peau
- épiderme

- film hydrolipidique

- derme

- Présenter les caractéristiques de la peau et les facteurs de variation

- Annoter la coupe de la peau

- Annoter le schéma de I'épiderme

- Préciser le type d'épithélium(*) de revétement

- Nommer les cellules constitutives de I'épiderme

- Indiquer leur localisation, leur importance quantitative et leur
morphologie

- Présenter la diversité des fonctions de I'épiderme en tant qu’élément de
protection, de maintien de I'équilibre de I'organisme et d’échanges

- Décrire le processus de kératogénése

- Indiquer les principaux constituants du film hydrolipique

- Indiquer la valeur moyenne du pH

- Indiquer les différentes flores microbiennes présentes a la surface de la
peau et le rle du pH sur cette flore

- Présenter les caractéristiques du derme, de la jonction dermo-
épidermique et leur importance dans la qualité de la peau

Les annexes cutanées
- laglande sébacée
- la glande sudoripare eccrine

- Etablir une relation entre la structure et la fonction de la glande

- Repérer leur localisation

- Mettre en relation la composition des sécrétions et leurs rbles

- Mettre en relation les sécrétions des glandes cutanées et les
caractéristiques de la peau

S1.1.1.6 La vascularisation cutanée

- Décrire la vascularisation cutanée et son role dans la nutrition de la
peau

- Justifier le choix des techniques en fonction de I'effet vasoconstricteur
ou vasodilatateur recherché

S1.1.1.7 Les différents types de peaux
- Normale, grasse, alipidique,
déshydratée et sensible

- Indiquer les caractéristiques visuelles et palpatoires des différents types
de peau et les facteurs aggravants
- Justifier le choix des techniques et des produits cosmétiques

* un épithélium — des épithéliums
un epithelium — des epithelia




S1.1.1.8 Le vieillissement cutané

- Indiquer les caractéristiques de la peau sénescente

- Expliquer la formation des rides

- Indiquer les effets des radicaux libres et les facteurs favorisants leur
formation

- Expliquer l'incidence des facteurs physiologiques et des facteurs liés au
mode de vie sur le vieillissement cutané

S1.1.1.9 Les principales dermatoses

- Macules rouges : érythémes,
intertrigos, érythrose,
couperose, rosacée,

- Dyschromies : vitiligo, albinisme,
éphélides, lentigos, mélasma

- Papules : verrues planes,
urticaire, xanthome

- Pustules : folliculites, impétigo

- Acné

- Vésicules : herpés, zona,
eczéma

- Squames : psoriasis, dermatite
séborrhéique

- Tumeurs : chéloide, angiomes
cutanés

- Indiquer pour chaque dermatose :
o les manifestations et les localisations habituelles
o le mécanisme et les agents causals
o les facteurs favorisants ou aggravants
- Préciser les limites d’intervention de I'esthéticien(ne)
- Citer les précautions a prendre lors des soins esthétiques

S1.1.1.10 Bio contamination et
prévention

Etude de quelques micro-organismes
pouvant présenter un risque infectieux
en esthétique cosmétique

- Mettre en relation le caractére pathogéne des micro-organismes et les
précautions a prendre lors des soins esthétiques
- Mettre en ceuvre une démarche de prévention des risques biologiques

S1.1.2 TECHNOLOGIE
liée aux techniques de soins esthétiques
du visage

Limites de connaissances

S1.1.2.1 Installation du poste de travail
en soin visage

- Prendre en compte la prévention des risques professionnels, le confort

du ou (de la) client(e), les regles d’hygiéne et une démarche éco-
citoyenne pour organiser son poste de travail.

S1.1.2.2 Techniques de soins
esthétiques visage, cou et décolleté :
- diagnostic
- phase de nettoyage
- phase de traitement

- Adapter un protocole de soin en fonction d’un diagnostic esthétique

personnalisé

- Présenter I'action conjointe des différents types de produits choisis et

des techniques manuelles mises en ceuvre

S1.1.2.3 Produits cosmétiques
- Formes galéniques : solutions,
dispersions (émulsion,
suspension, mousse, aérosol),
baumes et patchs

- Produits de soins visage

- Caractériser les différentes formes galéniques
- Différencier I'excipient, les principes actifs, les adjuvants, les additifs

- pour chaque produit :
o Indiquer leurs propriétés
o Préciser leurs caractéres organoleptiques
o Justifier le choix des formes galéniques et des conditionnements
o Différencier leurs composants : origine et role

Etablir une étude comparative entre des produits ayant la méme action
Analyser une gamme de produits en vue de formuler des conseils




S1.2 Savoirs associés liés aux techniques de soins

esthétiques du corps

S1.2.1 BIOLOGIE
lie aux techniques de soins esthétiques
du corps

Limites de connaissances

S1.2.1.1 Organisation du corps humain
- 0s, muscles du corps

- articulation et mobilité du
squelette

Présenter I'organisation générale du corps humain

Annoter un schéma du squelette axial et appendiculaire

Annoter un schéma des principaux muscles du corps

Identifier les éléments anatomiques d’une articulation mobile

Mettre en relation les différentes courbures de la colonne vertébrale
avec les positions ergonomiques

Analyser les positions et les mouvements lors des activités
professionnelles et en évaluer les risques a court et long terme
(Troubles Musculo-squelettiques)

S1.2.1.2 Physiologie du muscle strié
squelettique

Enoncer et expliquer les propriétés du muscle

Mettre en relation I'excitabilité et la contractilité du muscle avec les
effets des techniques esthétiques utilisant le courant électrique
Identifier les constituants structuraux et énergétiques du muscle
Indiquer leurs réles

S1.2.1.3 Systeme de la vie végétative

Mettre en relation, sur un schéma, les différents systemes qui gérent la
vie végétative

S1.2.1.4 Le systéme nerveux

Légender le systeme cérébrospinal

Indiquer les voies anatomiques des messages sensitifs tactiles et les
mettre en relation avec les techniques professionnelles

Mettre en relation I'activité réflexe et les techniques manuelles
esthétiques

S1.2.1.5 Anatomie et physiologie du
systéme vasculaire et lymphatique

Préciser les interdépendances des systémes cardio-vasculaire et
lymphatique

Expliquer la formation de la lymphe (interstitielle et canalisée) et ses
réles

Présenter les effets des techniques de drainage esthétique
Caractériser et reconnaitre un cedéme et un hématome

Préciser les limites d'intervention de I'esthéticien(ne)

Citer les précautions a prendre lors des soins esthétiques

S1.2.1.6 Le systeme conjonctif
- Hypoderme

- Cellulite

- Vergetures

Présenter la structure et les rbles de I’hypoderme
Caractériser le tissu adipeux
Localiser le pannicule adipeux en fonction du sexe
Indiquer les caractéristiques des différents types de cellulite, leurs
localisations, les facteurs favorisants et leur évolution
Justifier le choix des techniques et des produits cosmétiques
Indiquer pour les vergetures :

o les manifestations et les localisations habituelles

0 le mécanisme et les agents causals

o les facteurs favorisants ou aggravants
Préciser les limites d'intervention de 'esthéticien(ne)
Citer les précautions a prendre lors des soins esthétiques

S1.2.1.7 La glande mammaire

Présenter les caractéristiques de la glande et ses modifications aux
principales étapes de la vie

Enoncer les différentes dysharmonies anatomiques du sein
Justifier le choix des techniques et des produits cosmétiques

S1.2.2 TECHNOLOGIE
liée aux techniques de soins esthétiques
du corps

Limites de connaissances

S1.2.2.1 Installation du poste de travail
en soin corps

Prendre en compte la prévention des risques professionnels, le confort
du ou (de la) client(e), les regles d’hygiéne et une démarche éco-
citoyenne pour organiser son poste de travail.

S1.2.2.2 Techniques de soins corps

Elaborer un programme de soins esthétiques corps en fonction d’'un
diagnostic établi

Adapter les différents protocoles de soins esthétiques

Présenter I'action conjointe des différents types de produits choisis et
des techniques manuelles

Décrire les différentes techniques esthétiques de bien étre, de confort
et de soins par I'eau




S1.2.2.3 Produits de soins esthétiques
corps

- Pour chaque produit :
o Indiquer leurs propriétés
o Justifier le choix des formes galéniques et des conditionnements
- Etablir une étude comparative entre des produits ayant la méme action
- Analyser une gamme de produits en vue de concevoir un programme
de soins ou de formuler des conseils

S1.3 Savoirs associés liés a l'utilisation des appa

reils visage et corps

S1.3.1 TECHNOLOGIE
liee a l'utilisation des appareils visage et
corps

Limites de connaissances

S1.3.1.1 Appareils et matériels pour
I'observation

- Enoncer les différents appareils et matériels y compris les connectés

S1.3.1.2 Appareils de soins
esthétiques :

- action mécanique

- action thermique

- action physico-chimique

- action d’électro stimulation

- action de rayonnement

- action d’'ondes acoustiques

- action d'ondes

électromagnétiques

S1.3.1.3 Appareils de stérilisation

Pour tous les appareils :
o Enoncer la fonction globale et justifier son utilisation dans un soin
esthétique
Identifier et préciser le réle des différents organes et accessoires
Enoncer et justifier le mode d’emploi
Enumeérer et justifier les opérations d’entretien
Repérer et signaler les signes de dysfonctionnement
Etablir la relation entre mode d’action et effets recherchés
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S1.3.1.4 Instruments

- Présenter pour chacun des instruments : la fonction, les régles
d’utilisation, I'entretien, les régles d’hygiéne et de sécurité

S1.4 Savoirs associés liés a la conduite d’'une pres

tation UV

S1.4.1 BIOLOGIE TECHNOLOGIE
liées a la conduite d’'une prestation UV

Limites de connaissances

S1.4.1.1 La mélanogénése

- Les neevi

- Présenter succinctement le processus de la mélanogénése
- Présenter les différentes mélanines et leurs roles
- Commenter le schéma de I'unité épidermique de mélanisation
- Caractériser une peau caucasienne, asiatique, négroide
- Indiquer pour les naevi
o les manifestations et les localisations habituelles
0 le mécanisme et les agents causals
o les facteurs favorisants ou aggravants
- Préciser les limites d'intervention de I'esthéticien(ne)
- Citer les précautions a prendre lors des soins esthétiques

S1.4.1.2 La nature physique des
rayonnements ultraviolets

- UVA, UVB, UvC

- Définir les rayons ultraviolets

- Identifier les ultraviolets selon leur plage de longueur d’onde

- Citer la limite entre UVA et UVB

- Etablir la relation entre la longueur d’onde et I'énergie émise

- Décrire la transmission du rayonnement dans le tégument

- Indiquer les matériaux utilisés comme filtres aux différents
rayonnements

S1.4.1.3 Les ultraviolets naturels et les
ultraviolets artificiels
- Lerayonnement solaire et le
contexte géographique
- Les sources artificielles et
leurs différentes
caractéristiques

- Distinguer les deux sources d’émission de rayonnements ultraviolets
- Indiquer leurs différentes caractéristiques




S1.4.1.4 Les réactions de la peau aux
rayonnements ultraviolets
- L’érythéme solaire ou coup
de soleil
- Le bronzage

- Définir I'érythéme solaire
- Définir les réactions : immédiate et retardée

S1.4.1.5 Les risques liés a I'exposition
aux ultraviolets, comprenant
notamment :
- Les photodermatoses
- Les réactions phototoxiques
et photo-allergiques
- Le vieillissement photo-induit
- Les cancers cutanés et
photo-induits
- Lesrisques pour I'ceil

- Enumérer les différents risques pour la peau et I'ceil
- Décrire chaque risque

S1.4.1.6 Les regles générales en
matiére de photoprotection

- Définir la dose minimale érythémateuse (DME)

- Enumérer les phototypes

- Présenter les caractéristiques de chaque phototype

- Formuler les conseils a la clientéle en fonction de son phototype

- Définir I'index UV

- Conseiller la clientéle a partir de la grille des valeurs de I'lndex UV

S1.4.1.7 Les recommandations et
normes en vigueur en matiere
d’exposition aux ultraviolets

- Enumérer les recommandations en matiére d’exposition aux ultraviolets
naturels

- Indiquer a partir des normes en vigueur, pour la clientele et les
professionnels, les recommandations en matiére d’exposition aux
ultraviolets artificiels

S1.4.1.8 La réglementation francgaise
relative aux appareils utilisant des
rayonnements ultraviolets
- Les catégories d'appareils
émetteurs de rayonnements
ultraviolets
- Les obligations relatives a la
réglementation actuellement
en vigueur

- Citer les quatre catégories d’appareils émetteurs de rayonnements
ultraviolets artificiels

- Nommer les catégories d’appareils de bronzage pouvant étre mis a
disposition du public

- Citer les obligations administratives

- Enumérer les conditions d'utilisation et de commercialisation des
appareils de bronzage

- Enoncer les avertissements, en particulier sanitaires, a destination de la
clientéle

S1.4.1.9 Les risques professionnels et la
prévention de ceux-ci, liés a I'utilisation
des appareils utilisant des
rayonnements ultraviolets

- Enoncer les régles d’hygiene des appareils de bronzage et des locaux
recevant ces appareils

- Enumérer les recommandations en matiére d’exposition a proximité de
ces appareils de bronzage (utilisation, mise a disposition, entretien)

S1.4.1.10 Les produits solaires et
autobronzants

- Indiquer les propriétés des différents produits

- Définir I'indice de protection et formuler des conseils a la clientéle en
fonction du phototype

- Etablir une étude comparative entre des produits solaires et les
autobronzants

C12 : Adapter et mettre en ceuvre des protocoles de maquillage du visage

Compétences observables

Indicateurs d’évaluation

C.12.1 Elaborer un projet de maquillage

- Un projet de maquillage adapté a la situation, a la cliente, au client
- Justification des choix des techniques et des produits

C.12.2 Réaliser des maquillages

- Réalisation :
o dans le respect des régles d’hygiéne, de sécurité et d’ergonomie
0 durée optimisée

- Mise en valeur du visage

- Technicité maitrisée et résultat net

C.12.3 Réaliser des démonstrations
d'auto-maquillage

- Argumentaire et gestuelle favorisant la vente et I'utilisation des produits
de maquillage
- Conduite d'une séance d’auto-maquillage




S1.5 Savoirs associés liés au maquillage du visage

S1.5.1- TECHNOLOGIE
liée au magquillage du visage

Limites de connaissances

S1.5.1.1 Installation du poste de travail
en maquillage

- Prendre en compte la prévention des risques professionnels, le confort
du ou (de la) client (e), les régles d’hygiéne et une démarche éco-
citoyenne pour organiser son poste de travail

S1.5.1.2 Techniques de maquillages
- Jour, flash, soir, éveénements
(sauf maquillage artistique)

- Auto-maquillage

- Présenter I'histoire du maquillage

- Différencier les maquillages en précisant et en justifiant les produits
utilisés

- Analyser les caractéristiques d’'une cliente ou d’un client

- Proposer un projet de maquillage adapté a la demande

- Justifier les technigues d’auto-magquillage en formulant des conseils

S1.5.1.3 Maquillage permanent

- Indiquer le principe du maquillage permanent

- Enoncer la réglementation en vigueur liée a ces techniques :
o relative a I'hygiéne
0 relative aux pigments

S1.5.1.4 Produits de maquillage

Pour chaque produit :
o Indiquer leurs propriétés
Préciser leurs caractéres organoleptiques
Justifier le choix des formes galéniques et des conditionnements
Différencier leurs principaux composants : origine et role
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S1.5.1.5 Instruments

- Présenter pour chacun des instruments : la fonction, les régles
d'utilisation, I'entretien, les regles d’hygiéne et de sécurité




POLE 2 : TECHNIQUES ESTHETIQUES LIEES AUX PHANERES

Ressources communes Poéle 2

Environnement professionnel

Dossier technique

- Cabines de techniques esthétiques
adaptées et postes de travail équipés
- Clientéle

- Matériels/appareils : fiches techniques, supports publicitaires
- Produits cosmétiques : fiches techniques, supports publicitaires
- Protocoles de techniques esthétiques

- Tarifs des prestations proposées

- Promotions

- Fichier clientéle

- Questionnaires : enquétes de satisfaction et résultats

- Matériels, produits d’entretien et d’hygiéne

- Protocoles éco-citoyens, éco labels

- Textes réglementaires en vigueur

- Logiciels professionnels, applications numériques

- Chartes, normes ISO et NF en vigueur

C21 : Adapter et mettre en ceuvre des protocoles de tech  nigues esthétiques liées aux phanéres

Compétences observables

Indicateurs d’évaluation

C21.1 Adapter un protocole lié aux
phanéres

- Adaptation du protocole au regard des attentes de la clientéle

C21.2. Réaliser des épilations :
- visage
- membres supérieurs et
inférieurs
- tronc
- malillot (simple, brésilien,
ameéricain, intégral)

- Organisation, installation rationnelle et compléte du poste de travail
- Maitrise des techniques en respectant :

0 Laréglementation en vigueur (seules seront mises en ceuvre

les techniques d’épilation que peuvent pratiquer les
esthéticien(nes)
'anatomie et la physiologie
le confort du ou (de la) client(e)
les régles d’hygiéne, de sécurité et d’ergonomie
une démarche éco-citoyenne
0 une durée de réalisation optimisée
- Un résultat net
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C21.3 Réaliser :
- des colorations et des
décolorations des poils
- lapermanente et le
rehaussement des cils

- Principes et effets recherchés :
o dela coloration et de la décoloration des poils
0 de la permanente et du rehaussement des cils
0 de I'extension des cils : la réalisation de cette technique
dépend du contexte de formation
- Maitrise des techniques en respectant :
o laréglementation en vigueur
0 le confort du ou (de la) client(e)
o lesrégles d’hygiéne, de sécurité et d’ergonomie
0 une durée de réalisation optimisée
- Un résultat net

C21.4 Réaliser :
- un soin esthétique des ongles
- des techniques de réparation
d'ongles
- des techniques de prothésie
ongulaire

- Organisation, installation rationnelle et compléte du poste de travail
- Maitrise des techniques en respectant :
o0 laréglementation en vigueur
I'anatomie et la physiologie
le confort du ou (de la) client(e)
les régles d’hygiéne, de sécurité et d’ergonomie
une démarche éco-citoyenne
0 une durée de réalisation optimisée
- Un résultat net
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S2 - Savoirs associés aux techniques esthétiques liées a

ux phanéres

S2.1 Savoirs associés liés aux phaneres

S2.1.1 BIOLOGIE
liée aux phanéres

Limites de connaissances

S2.1.1.1 Le follicule pileux, le poil et le
muscle horripilateur

Annoter un schéma du follicule pileux et du poll

Décrire le cycle pilaire et le mettre en relation avec les techniques
d’épilation

Préciser les réles du systeme pileux et du muscle horripilateur
Différencier les kératines

Indiquer I'origine de la couleur des poils

Indiquer le réle des androgenes dans la pousse des poils
Préciser la localisation des poils

S2.1.1.2 La glande sudoripare apocrine

Préciser le groupe auquel appartient la glande

Repérer sa localisation

Indiquer le réle de la sécrétion apocrine dans I'odeur spécifique de
chaque individu

S2.1.1.3 Affections du systéme pileux :
- pelade, calvitie

Décrire chacune de ces affections
Préciser les limites d'intervention de I'esthéticien(ne)
Citer les précautions a prendre lors des soins esthétiques

S2.1.1.4 Le systéme endocrinien

Identifier et localiser les glandes endocrines et leurs principaux réles
Présenter les modifications morphologiques et physiologiques qui
interviennent au cours de la vie sous I'action des hormones sexuelles

S2.1.1.5 Caractéristiques de I'appareil
unguéal

Annoter un schéma de I'appareil unguéal (vue dorsale et coupe
longitudinale)

Décrire I'appareil unguéal

Indiquer le taux de croissance mensuel des ongles

Préciser le réle des ongles

Mettre en relation sa structure avec les techniques de manucurie

S2.1.1.6 Dermatoses
- ongle hippocratique
- onychogryphose
- onycholyse
- hyperstriations longitudinales
- paresthésies
- paronychie
- hyperhidrose palmoplantaire

Indiquer pour chaque dermatose :
o0 les manifestations et les localisations habituelles
o le mécanisme et les agents causals
o les facteurs favorisants ou aggravants

Préciser les limites d'intervention de I'esthéticien(ne)

Citer les précautions a prendre lors des soins esthétiques

S2.1.1.7 Bio contamination et prévention
- Etude de quelques micro-
organismes pouvant présenter un
risque infectieux en esthétique
cosmétique

Mettre en relation le caractére pathogéne des micro-organismes et les
précautions a prendre lors des soins esthétiques
Mettre en ceuvre une démarche de prévention des risques biologiques

S2.1.2 TECHNOLOGIE
liée aux phanéres

Limites de connaissances

S2.1.2.1 Installation du poste de travail
pour les techniques liées aux phanéres

Prendre en compte la prévention des risques professionnels, le confort
du ou (de la) client(e), les regles d’hygiéne et une démarche éco-
citoyenne pour organiser son poste de travail.

S2.1.2.2 Techniques d’'épilation
temporaire

Comparer les techniques d’épilation en vue de choisir la technique la
mieux adaptée, en matiere de produits, d'instruments et d’appareils

S2.1.2.3 Epilation durable

Présenter le principe des techniques d’épilation durable (semi-
progressive, progressive, définitive)

Indiquer les compétences de I'esthéticien(ne) dans les pays de I'Union
Européenne en matiere d’'épilation




S2.1.2.4 Techniques de coloration et de
décoloration

S2.1.2.5 Techniques de permanente,
d’extension, de rehaussement des cils

Pour chaque technique

o Indiquer le principe et I'effet recherché
Justifier les étapes d'un protocole
Présenter les mesures de sécurité afférentes
Indiquer les limites réglementaires
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S2.1.2.6 Techniques de manucurie et
de beauté des pieds

Adapter un protocole de soin en fonction du diagnostic esthétique
personnalisé

Présenter I'action conjointe des différents types de produits choisis et
des techniques manuelles mises en ceuvre

S2.1.2.7 Techniques de réparation et de
prothésie ongulaire

Présenter I'action conjointe des différents types de produits choisis
(caractéristiques de composition et modes d’action), des matériels
utilisés (principe d’action et effets attendus) et des techniques mises en
ceuvre dans le cadre d'un diagnostic esthétique personnalisé

Mettre en paralléle les risques des techniques de la prothésie ongulaire
pour la clientéle et I'esthéticien(ne) et les solutions de prévention a
adopter

S2.1.2.8 Les produits utilisés lors des

soins esthétiques liés aux phaneéres :

- produits d’épilation

- produits de coloration et de
décoloration

- produits des techniques liées aux
cils

- produits de soins des ongles

- produits pour la réparation et la
prothésie ongulaire

Indiquer les propriétés des différents produits

Préciser les caracteres organoleptiques des produits

Justifier le choix des formes galéniques et des conditionnements
Différencier les principaux composants : origine et rble

Indiquer leur condition d'utilisation selon la législation en vigueur

S2.1.2.9. Les appareils et instruments

utilisés lors :

- des épilations

- des colorations et des décolorations

- des techniques liées aux cils

- des soins des ongles

- de laréparation et des prothéses
ongulaires

Présenter pour chacun des instruments : la fonction, les regles
d'utilisation, I'entretien, les régles d’hygiéne et de sécurité

C22 : Adapter et mettre en ceuvre des protocoles de tech

nigues de maquillage des ongles

Compétences observables

Indicateurs d’évaluation

C22.1 Adapter un protocole de
magquillage des ongles

Un projet de maquillage adapté a la situation, a la cliente, au client
Justification des choix

C22.2 Réaliser un maquillage des
ongles classique ou fantaisie

C22.3 Réaliser un maquillage semi-
permanent des ongles

Réalisation :
o dans le respect des régles d’hygiéne, de sécurité et
d’ergonomie

0 durée optimisée
Mise en valeur des ongles
Technicité maitrisée et résultat net

S2.2 Savoirs associés liés aux maquillage

s des

ongles

S2.2.1 TECHNOLOGIE
liée aux maquillages des ongles

Limites de connaissances

S2.2.1.1 Installation du poste de travail
pour les techniques liées aux phaneres

Prendre en compte la prévention des risques professionnels, le confort
du ou (de la) client (e), les regles d’hygiéne et une démarche éco-
citoyenne pour organiser son poste de travail.

S2.2.1.2 Les produits

Pour chaque produit :

o0 Indiquer leurs propriétés

0 Préciser leurs caractéres organoleptiques

o Justifier le choix des formes galéniques et des
conditionnements

o Différencier leurs principaux composants : origine et réle

o Indiquer leur condition d'utilisation selon la Iégislation en
vigueur




POLE 3 : RELATION AVEC LA CLIENTELE

Ressources communes Péle 3

Environnement professionnel

Dossier technigue

- Point de vente
- Tous types de clientéle

- Assortiments de produits cosmétiques, accessoires et matériels
- Aides a la vente

- Produits et matériels de démonstration

- Fiches techniques et notices

- Supports publicitaires

- Tarifs des prestations proposées

- Planning des rendez-vous

- Réglementation en vigueur sur affichage et étiquetage des produits
- Procédures d’encaissement et de fidélisation informatisées

- Devis ou forfait

- Promotions

- Questionnaires : enquétes de satisfaction et résultats

- Fichier clientéle

- Logiciels professionnels, applications numériques

- Chartes, éco labels, normes ISO et NF en vigueur

C31 : Accueillir et prendre en charge la clientéle

Compétences observables

Indicateurs d’évaluation

C31.1 Adopter une attitude
professionnelle

- Tenue professionnelle adaptée
- Attitude et langage adaptés au profil du ou (de la) cliente

C31.2 Créer les conditions d’accueil

- Conditions matérielles relatives a I'hygiéne, aux ambiances

C31.3 Conduire un dialogue

- Ecoute active
- Mise en confiance de la clientéle

C31.4 Veiller au confort de la clientéle
tout au long de la prestation

- ldentification des éléments de confort de la clientéle

C31.5 Commenter la prestation au cours
des différentes phases

- Présentation d’'un commentaire argumenté

C31.6 Concevoir, renseigner et mettre a
jour un fichier client

- Elaboration d’une fiche client
- Enregistrement précis d’informations
- Mise a jour du fichier client

C32 : Analyser les attentes de la clientele

Compétences observables

Indicateurs d’évaluation

C32.1 Repérer les attentes, les besoins
et les motivations de la clientéle

- Questionnaire pertinent
- Observation méthodique

C32.2 Présenter un bilan des attentes,
des besoins et des motivations de la
clientéle en vue de la vente ou de
conseils d'utilisation de produits, de
prestations esthétiques

- Diagnostic exact
- Présentation argumentée du bilan personnalisé




C33 : Conseiller et vendre des produits cosmétiques et

des prestations esthétiques

Compétences observables

Indicateurs d’évaluation

C33.1 Reformuler les besoins de la
clientéle

Reformulation correcte des besoins

C33.2 Sélectionner des produits ou des
services adaptés aux attentes

Proposition de produits ou de prestations de services adaptés

C33.3 Argumenter la sélection

Argumentation développée de la sélection relative aux attentes, aux
besoins de la clientele

C33.4 Répondre aux objections

Repérage des freins a la décision
Réponses pertinentes aux objections

C33.5 Proposer une vente additionnelle
de produits, de prestations

Propositions pertinentes

C33.6 Conclure la vente

Conclusion de I'acte d’achat par I'encaissement
Proposition argumentée de doses d’essai

Prise de rendez-vous

Utilisation d’un outil de fidélisation

S3 — Savoirs associés a la relation avec la clientéle

S3.1 Savoirs associés liés a I'accueil, a la prise

en charge de la clientele et a I'acte de vente

S3.1.1 BIOLOGIE
liée a I'acte de vente d’'un parfum

Limites de connaissances

S3.1.1.1 Intégration sensorielle,
perception olfactive et arbmes

Indiquer les voies anatomiques de la conduction des messages olfactifs

S3.1.2. TECHNOLOGIE
liee a I'accueil, a la prise en charge de la
clientéle et & 'acte de vente

Limites de connaissances

S3.1.2.1 Les parfums

Présenter I'histoire du parfum

Présenter I'importance de la communication publicitaire pour la
promotion d’un parfum

Commenter les différents circuits de distribution de la parfumerie
Définir les différentes notes d’un parfum qui caractérisent la perception
olfactive

Préciser les conditions optimales de perception olfactive d'un parfum
Caractériser les différentes familles olfactives

Repérer une famille ou une sous famille dans la classification des
parfums

Indiquer la fonction et I'origine des divers composants

Préciser les différentes étapes de la création, de la fabrication d’'un
parfum et de la démarche de lancement

Indiquer les notes dominantes d’un parfum féminin, d’un parfum
masculin, d’un parfum pour enfant

Présenter la mise en valeur des parfums : flaconnage, emballage,
marque, marchandisage

Comparer les caractéristiques des différents produits parfumants et
produits parfumés d’'une ligne

S3.1.2.2 Produits d’hygiene corporelle :

- Pour le bain et la douche

- Les déodorants et antiperspirants

- Les produits pour le rasage

- Les produits capillaires
(shampooings, masques)

Indiquer les propriétés des différents produits

Préciser les caracteres organoleptiques des produits

Justifier le choix des formes galéniques et des conditionnements
Différencier les composants : origine et role

S3.1.2.3 Comportement professionnel
Présentation, attitude et hygiéne

Indiquer et justifier les caractéristiques d’'une tenue professionnelle
adaptée

Présenter et justifier le langage et la posture professionnelle a adopter
Indiquer et justifier les conditions d’hygiéne a respecter avant, pendant
et apres tout acte professionnel




S3.1.2.4 Les principes de base de la

communication en vente

- Le schéma de communication

- Les formes de communication :
verbale et non verbale

- Les technigues de communication

Définir les éléments du schéma de communication
Définir I'objectif du message
Définir chacune des formes de communication

Indiquer les intéréts de chacune des techniques de communication en
particulier les applications numériques (beauté connectée)
Citer les principaux freins a la communication

S3.1.2.5 Les typologies
comportementales de la clientéle

Caractériser les comportements et les motivations de la clientéle
Adapter son attitude et sa stratégie

S3.1.2.6 Les étapes de la vente
- L’accueil de la clientéle
- Larecherche des besoins

- Lareformulation des besoins

- La présentation et la démonstration
du produit ou de la prestation

- L’argumentation

- Laréponse aux objections

- La vente additionnelle

Indiquer les éléments pour créer un climat d’accueil favorable
Enoncer les différents types de questionnement et préciser leurs
intéréts

Justifier I'intérét de la reformulation

Indiquer les stratégies de présentation et de démonstration du produit
ou de la prestation

Enumeérer les éléments a prendre en compte pour I'argumentaire
Indiquer les différents types d’objections et les techniques de réponse
aux objections

Différencier la vente additionnelle complémentaire et la vente
additionnelle supplémentaire

S3.1.2.7 La conclusion de la vente

- Les signaux d’achat

- L’encaissement

- Les documents consécutifs a la
vente

- Laprise de congé

Déterminer les opportunités de la vente de ces produits et/ou services
Indiquer les signaux d’achat et les techniques de conclusion de la vente
Différencier les modes de réglement

Mention et réle des documents

Enumérer les éléments permettant une prise de congé efficace

S3.1.2.8 La tenue de la caisse

- L'encaissement et ses matériels

- Les décaissements

- Les défauts de provision : les
chéques impayés

Tenir une caisse
Indiquer les opérations a effectuer et les documents a remettre au
client

S3.1.2.9 La fidélisation de la clientéle

- Les facteurs de la fidélisation de la
clientéle

- Les techniques de fidélisation

Définir la notion de fidélisation de la clientele et de ses composantes
Lister les différents outils de fidélisation et préciser leurs intéréts
Identifier les enjeux pour I'entreprise

S3.1.2.10 Les outils d’aide a la vente

Créer et utiliser les principaux outils d’aide a la vente
Indiquer les différents types de fichiers clients

Justifier les intéréts d’'un fichier clients

Enoncer la réglementation relative au fichier informatisé

S3.1.2.11 Publicité des prix et des
services
- Affichage des prestations

- Affichage des prix, des tarifs des
prestations
- Notes et factures

- Organismes de contrdle : DGCCRF,
administration fiscale

Analyser ou proposer des affichages de prestations en conformité avec
les compétences de I'esthéticien(ne)
Présenter les régles de I'affichage obligatoire des prix et des tarifs

Préciser les conditions de délivrance d’'une note et d’une facture et les
éléments portés sur ces documents
Indiquer les missions des organismes de contréle




C34 : Mettre en place et animer des actions de promotio

n de produits et de prestations esthétiques

Compétences observables

Indicateurs d’évaluation

C34.1 Présenter des produits sur un
stand, dans une vitrine, sur un linéaire

Présentation harmonieuse, attractive, conforme a I'image de la marque,
au théme

C34.2 Exploiter les éléments de
valorisation d’'un support publicitaire
pour promouvoir un produit, une
prestation

Présentation argumentée de la valorisation du support publicitaire

C34.3 Concevoir, programmer, animer
une action de promotion d’un produit,
d’'une prestation dans I'entreprise

Démarche argumentée de conception et de programmation
Animation répondant aux objectifs fixés

C34.4 Exploiter un fichier clients a des
fins commerciales

Proposition d’exploitation argumentée et conforme a la réglementation

C34.5 Mesurer I'impact d’'une action de
promotion

Prise en compte et interprétation d’'indicateurs

S3.2 Savoirs associés liés  a I'action prom

otionnelle

S3.2.1 COMMUNICATION
liée a I'action promotionnelle

Limites de connaissances

S3.2.1.1 Image de 'espace vente

Les techniques de réalisation des
vitrines

- Les techniques de marchandisage

- La publicité et I'information sur le
lieu de vente

Comparer les différents types d'étalage

Enoncer les regles de marchandisage

Différencier et évaluer les différentes techniques de présentation des
produits

Analyser et choisir les différents types de publicité et d'information sur
les lieux de vente

Appliquer la réglementation relative a la publicité et a la vente des
produits et des prestations

S3.2.1.2 La communication média

Repérer les cara