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DEROULEMENT

e Rappels: présentation des épreuves pratiques et des grilles de

notation
e Etat des lieux des organisations et prise en compte des

conditions sanitaires
e Cahier des charges pour préeparer :
# |'epreuve EP1 Partie 3
# I'epreuve EP2 Partie 2




POUR MEMOIRE

ili'rér:raratinn d'une situation d'évaluation

Une situation d'évaluation est une situation qui permet la réalisation d'une activité dans un contexte donneé.

Elle doit étre definie a partir des élements suivants :

- la definition de I'activite a realiser (commande de fravaux choisis parmi les activites auxquelles le candidat a
deja ete forme) et en conformite avec la definition de I'epreuve d'examen ;

- les conditions de realisation : temps impari, documents, matériels et produits mis a disposition

- les criteres d'evaluation.

L'apprenant est informe des objectifs vises parles situations d'evaluation et des conditions de leur deroulement
prealablement a leur mise en ceuvre.




POUR MEMOIRE

Deroulement de I'evaluation

L'enseignant programme et arganise I'evaluation. Il sollicite un professionnel.

L'apprenant estinforme a 'avance de la date du CCF ainsi que des consequences d'une eventuelle

absence par: inscription dans le carnet de correspondance, inscription dans le cahier de textes de la classe.._ |l
n'y a pas d'obligation a envoyer des convocations individuelles 3 domicile mais ce peut étre un choix de
I'etablissement.

En cas d'absence d'un apprenant a une evaluation

- Si I'absence est justifiee (a2 I'appréciation du Chef d'etablissement), I'enseignant doit organiser, pour cet eleve
une nouvelle situation d'evaluation,

- Si I'absence n'est pas justifiee, I'eleve est porte « Absent =.




POUR MEMOIRE

Pendant I'evaluation :
= L'enseignant remet a I'apprenant le dossier technique (description d'une situation, documents techniques et
annexes._..).

= L'apprenant realise |'activite demandee (ecrite ou pratique).

= Les évaluateurs observent I'activite de 'apprenant au cours de son déroulement pour ne pas se limiter au
seul résultat final mais pour aussi prendre en compte la demarche utilisee et les stratégies mises en ceuvre.

Pendant ce temps, les autres apprenants poursuivent
les activités d’apprentissage prévues.
Chaque évaluateur dispose de |a grille de notation academique.

Aucune proposition de note n'est communigquée au candidat.




POUR MEMOIRE

Hemargue :

Le dossier technique de la situation d'evaluation et la grille de notation, ainsi que les attestations de stage sont
regroupés dans un dossier CCF de I'apprenant.

Ce dossier est mis a disposition des semvices des examens pour consultation eventuelle par les membres du
jury final. Il est conserve par I'etablissement pendant un an, en cas de litige.




Definition des epreuves

EP1 : TECHNIQUES DE COIFFURE
Epreuve pratigue et écrite —coefficient 14 —durée 6h45don ff h pour PSE
= Partie 1: coupe, coiffage € homme» 1h 50 points
= Partie 2 : coupe, couleur, forme & femme »
- 2A: coloration d'oxydation, shampooing (1h15 / 40pts), permanente (0h45 / 30pts)
- 2B: coupe [ f 40pts), mise enforme fcoiffage | f40pts) 1h15 B0 points

" Partie 3 : Partie écrite mobilisant les savoirs associés du pdle 1 1h30 60 points

EPZ : RELATION CLIENTELE ET PARTICIPATION A UACTIVITE DE UENTREPRISE
Epreuve orale —coefficient 3 — durée 0h20 maximum
=  Partie 1: 4« mise ensituationde vente-conseil » 0h10 45 points

-

= Partie 2 : évaluation des savoirs associés du pole 2 Dhi0max 15 points
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Centre de formation

Cette epreuve est composee de 3 parties (1-2-3) independantes.
Elle a pour but de verifier |la maitrise des compétences professionnelles du candidat (savoir-faire et savoirs gui leurs sont associes) mises en
ceuvre lors de la realisation de techniques de coiffure.

Compétences détaillées évaluées
C1.1.1 Realiser un diagnostic

C1.1.2 Formaliser le diagnostic

C1.2.1 Realiser un shampooing

C1.2.2 Realiser un soin capillaire

C1.3.1 Reéaliser des techniques de coupe

C1.3.2 Realiser des technigues de couleur
C1.3.3 Realiser des technigues de forme et de coiffage

Criteres d'évaluation :
lls se rapporient aux indicateurs d'évaluation des competences detaillees et aux limites de connaissances des savoirs associes du pale 1.

L'evaluation porte sur:

- la maitrise des savoir-faire professionnels ;

- I'aptitude a organiser son poste de travail, a respecter les regles d'hygiene, de sécurite, d'ergonomie et 3 adopter une demarche respectueuse
de I'environnement ;

- I'aptitude a mobiliser des savoirs associes.




Partie 1
Coupe, coiffage « homme »

Partie 2
Coupe, couleur, forme « femme »

Partie 3
Partie ecrite mobilisant
les savoirs associes

Sur le modéle ayant des cheveux propres, le
candidat réalise une coupe courte et un
coiffage.

L'enzemble de la chevelure doit tre raccourci au
minimum de 2 cm. La réalization d'un tour
d'oreille et dun fondu de nugque est attendue.
Tout type de coupe est autorise, excepté une
coupe qui présenterait un résultat avec des
longueurs identigues sur Fensemble de la
chevelure.

Tous les outils sont autorisés excepte les
tondeuses.

Le coiffage attendu est libre.

L'utilization de produits de coiffage est
obligatoire.

Aucune mise en forme n'est exigee.

2A 1 Coloration d'oxydation, shampooing,
permanente. Sur le modele le candidat realise
- Fapplication au pinceau d'une coloration
d'oxydation sur la base (repousses) puis sur les
longueurs ;

- Fenroulage et la saturation d'une permanente.

2B : Coupe, mise en formelcoiffage. Sur le
modele, le candidat réalise une coupe puis une mise
en forme temporaire et un coiffage.

- Coupe : Raccourcizzement de fensemble de |a
chevelure de 3 cm minimum (hors frange possible)
- Coupe, au choix du candidat, incluant un dégradeé.
Tous les outils sont autorisés v compris la tondeuse
avec téte de coupe réglable ou non, =ans ajout de
zabot.

- Mize en forme et coiffage : Mise en forme au
choix du candidat (un séchage sans mise en forme
n'est pas autorise)

- Coiffage mettant en valeur la mize en forme

- Utilization de produits de construction et'ou de
finition obligatoire.

- Tous les matériels (outils et appareils) sont
autorizés, cependant les fers sont acceptés
uniguement en reprize de mise en forme.

Elle prend appui sur :
- une ou plusieurs situations
professionnelles contextualizées ;

et
- un ou plusieurs documents ressource
relatifs a la profession.
Elle a pour objectif dévaluer, a Fécrit,
Faptitude du candidat @ mobilizer des
=av0oirs associés du pole 1.
L’évaluation porte sur la biologie appliquee,
la technologie des matériels et les
produits, Fhygiéne en milieu professionnel,
la =anté et la sécurité au travail,
fenvironnement professionnel.




Qul Un enseignant de Coiffure ET un professionnel. En cas dindisponibilité d'un professionnel, la commission peut étre composee de
deux enseignants de la specialiteé.

CQUAND Au cours du dernier semestre de formation.

Ressources Grille(=) de notation

Caractéristiques du modele : partie 1.

Personne masculine, gee d'au moins 16 ans. Pour les modeles mineurs, une autorisation parentale doit étre fournie.

Le modele devra étre pourvu de cheveux sur fensemble du cuir chevelu dont la longueur permet la realization de fepreuve. Les cheveux devront étre propres.
Parties 2A et 28 Coupe, couleur, forme « femme »

Le modele doit étre conforme aux caracteristigues précisées ci-dessous

Un ou deux modele.s (selon forganisation retenue) féminin.s et majeur.s, pourvu.s de cheveux sur fensemble du cuir chevelu.

La longueur doit étre suffizante pour permettre la réalisation de la partie ou des parties concernees (24 et 28).

La chevelure doit prézenter 1cm de repousses minimum pour la realization de la partie 2A.

Pour la la coloration, lapprenant remet a l'enseignant 'attestation signee par le modele,

En cas de non-conformité du modele pour la partie 1 : le candidat ne compose pas et se voit attribuer la note zéro a cette partie d'épreuve.

En cas de non-conformité du modele pour la partie 24 ; absence de 1 cm de repousses, le candidat se voit attribuer la note zéro a la partie coloration.

En cas de non-conformité du modele pour la partie 2B ; longueur insuffiszante pour permettre la realization de la partie coupe, le candidat se voit attribuer la note zéro a la
partie 2B mais peut composer sur la partie 24,

En cas de non-conformité du modele pour chacune des parties, le candidat =e voit attribuer la note zéro a cette partie 2.




» Coupe, couleur, forme « femme » pratique sur 150 poi
durée 3h15

duree 2h

pinceau d’'une coloration d'oxydation sur

L
ot

7 Coloration (1h15) : préparation du produit & appliguer. Respec
temps de pause preconisé par le fabricar '

d’'un shampooing. Le résultat de la nuance n'est pas ev
40 pts

enroulage sur la téte entiere

7 Permanente (0h45)

utilisation de bigoudis ou rollers (diamétre 16 mm max)

classique ou directionnel au choix du candidat — methode




: Coupe, couleur, forme « femme » pratique sur 150 points d
3h15
Coloration d'oxydation, shampooing, permanente sur 70 poi
duree 2h

Des précisions sur le déroulement de la partie 2A

FSi |a prestation coloration/shampooing est terminée en moins
de 1h15,il n’y a

Cependant seules les compétences

mises en ceuvre durant les 1h15 sont évaluées. Le temps
dédié a la permanente n’est pas pour autant augmente,

FISi le candidat ne termine pas la permanente avant la fin du
temps imparti, il n'y a pas de report de temps sur la suite de

I"épreuve.



CAP Metiers de la Coiffure
AUTORISATION PARENTALE POUR UN MODELE MINEUR

Je soussignefe) monsieur ou madame [préciser i nom)

demeurant & {indiguer l'sdresse)

2t agizsant en qualité d= responzakle legsl, pere cu mere, autorse meon fils, [préciser e
: S 11 (- e a &fre ke modele de

(préciser ke nom de Mapprenant évalug) ... pOUr I3

situafion d'evaluation de I'éprewve EF1 Techniques de coiffure, partie 1 Coupe, coiffage

a homrme ».

Je suis pinme.2 que, lors de cetie situation d'evaluation, 'ensemble de la chevelure de
mon fils sera raccourci su minirmem de 2 cm. La réalisation d'un tour d'orzille et d'un fondu
de nugue sera effectuss.

Je certifiz avair Fautorite parentale sur le modele.

Signaturs (=) du (des) responsable (s légal {aux) :

Document 5 presenter sux evalusfeurs avant fe deébut de I situstion o évaluation.

Des documents a fournir:
e Autorisation parentale
o Attestation du modele

CAP Metiers de la Coiffure — Attestafion coloration

ACADEMIE DE ... lacclon 2021

CAP Metiers de la coiffure

Aftastation & reneslgner par le modéls et
i présentsr le Jour de 18 slfuation d'évalustlon par I'sppranant

CeEnbre de formabtion

—
Liale

Mom de FNapprenant

Mo A mdiks

Ja recannais afre informeé]e) des rmques possibles de rdactions allergioues pouvant survenr suile
A l'apphication dun produil de colaration cagillaine,

| faooapke d'Eire modéde pour cetle stuatian 4 ésakuatian

Slgniature du modals




Resultats EP1

L'ensemble des notes des trois parties de I'EP1 donne une note finale sur 260
points

Releve des notes de CCF

EFP1 . Techniques de coiffuras

Partie 1 coupe, coiffage « homme » [ 50 points
Partie 2 . coupe, couleur forme « femme »
Partie 2A - coloration d'oxydation, shampooing, permanente.... / 70 points
Partie 28 : coupe, mise en forme/coiffage 80 points
Hartie 3 . Partie ecnte mobilisant les savoirs associes B0 pomts

Total R {11







EP2 : RELATION C LIENTELE
ET PARTICIPATION A L'ACTIVITE DE L'ENTREPRISE Coef: 3

CaUCH

Cette épreuve est composée de 2 parties liges ou indépendantes, selon le mode d*&valuation,

Elle a pour but de vérifier la maitrize des compétences professionnelles du candidat [savoir-Faire et savoirs qui
leurs zont aszociés), mises en ceuvre dans le cadre du pdle 2 . Relation avec la clientéle et participation 4
I*activité de IPentreprize .

Les critéres d*éualuation se rapportent aus indicateurs d*évaluation des competences détaillées et aus limites
de connaissances des savoirs associés du pdle 2.

L*éualuation porte =ur

- la maltrize des savoir-faire ;

- lPaptitude 3 communigquer ;

- lPaptitude 3 adapter une attitude prafessionnells ;

- IPaptitude 3 mobiliser des savoirs associés,

5 . e
Cette épreuve permet Pévaluation de tout ou partie des compétences C2.1, C2.2, C2_3 du pdle 2 « Relation
clientéle et participation 3 Pactivite de Pentreprize =.

Compétences terminales éwaluées

C 2.1 Accueillir 1a clientéle et gérer la prise de rendez-vous

C 2.2 Conseiller et vendre des services, des matériels et des produits capillaires

C 2.3 Contribuer 4 I'activitéd de 'entreprize

Elles zont relatives auy activités

- draccueil de la clientéle ;

- de prise de rendez-vous ;

- de conseil et vente de services, de matériels, de produits capillaires ;

- de veille documentaire ;

- de walarization de produits et matériels;

- de gestion des stocks ;

dans le respect des conditions d*ekercice de son activité professionnelle.




Partie 1
Mise en situation de vente-conseil

Partie 2
Evaluation des savoirs associés du pdle 2

L*&waluation du candidat, qui prend la forme
d’un bilan, est réalizée par le tuteur ou le

maitre d’apprentizzage en fin de la période de

formation en milieu professionnel.

Elle a pour objectif d*&valuer, 2 Foral, Faptitude du
candidat 3 mobilizer des savoirs associés dupdle 2.

oile candidat mobilize des savairs associés du pdle 1, ils
ne sont pas évalués.

Cette partie d*épreuve prend appui sur un
questionnement contexrtualizé,

Celui-ci comprend troizs questions dont deus au moins
portent sur les savoirs associés ala compétence C2.3 -
Contribuer a Factivité de Fentreprise = :

C2.3.1Exercer son activité au sein de l'entreprize
C2.3.2 Valarizer des produits et matériels dans différents
espaces

C2.3.3 Participer ala gestion des stocks.

Ol En milieu professionnel En centre de formation
COMBIEN Bilan en entreprise - 45 points Dh10 maximum - 15 points
La proposition de note est établie
conjointement par le tuteur ou le maitre . f . .

. : ) rn enseignant de la spécialité et un professionnel dans

Ul d’apprentizsage et un enseignant du )
, : la mesure du possible.
domaine professionnel lors durendez-vous
de bilan de PFMP.
»
QUAND A cours du dernier semestre de farmation,

Ressources

Grillel=] de notation




Epreuve orale de 0h20 max coef. 3

Partie 1 : Mise en situation de vente-conseil

CCF : L'evaluation se déroule en milieu professionnel sur 45 points

'evaluation du candidat, qui prend la forme d'un bilan, est realisee par le
tuteur ou le maitre d'apprentissage en fin de la periode de formation en
milieu professionnel.

La proposition de note de l'evaluation est etablie conjointement par le
tuteur ou le maitre d'apprentissage et un enseignant du domaine
professionnel lors du rendez-vous de bilan de PFMP.




Resultats EP2

Lensemble des notes des deux parties de I'EF2 donne une note finale sur 60
points

EP? ' Relation clientéle et paricipation et participation a l'activité de I'entreéprise

Fartie 1 - Mise en situation de vente conseil [ 45 points
Fartie 2 - Evaluation des savoirs associes du pole 2 f 15 points

Total ... [ &0




DOSSIER
Controle en Cours de Formation

CAP Metiers de la Coiffure
Session 202,

- lez grilles de notation

Mom et prénom de I'éléve | apprenti

oession

RHeleve des notes de CCF
Epreuve EP1

ET PARTICIPATION A L7ACTIVITE DE
Epreuve EPZ2|L’ENTREPRISE

Bilan en entreprise - en centre de
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1eil-- - Mobilisation des savoirs associés des comg

professionnelles du pole 1 écrite
sur 60 points duree 1h30

Cette partie d'épreuve prend appuisur:

- 1 ou plusieurs situations professionnelles et

- 1 ou plusieurs documentsressource relatifs a la profession

- Elle a pour objectit d’évaluer a I’écrit I'aptitude du candidat a
mobiliser les savoirs associés du pole 1.

- La commission d'évaluation est constituée d'enseignants de la
spécialité.



Mobilisation des savoirs associés des comg

professionnelles du pole 1 écrite
sur 60 points durée 1h30

Partie

L'evaluation des savoirs associés portent sur :

o la biologie appliquee,

o latechnologie des matériels et les produits,
o I'hygiene en milieu professionnel,

o la santé et la securité au travail,

o I'environnement professionnel.

o Chacun de ces enseignements devra faire I'objet d’au moins une
question.

o La compétence C1.1 « Elaborer un diagnostic » est évaluée dans
cette partie 3.



Compétence C1.1 « Elaborer un
diagnostic »

Biologie appliquée: Hygiéne en milieu professionnel:
51.1.1 51.2.2

51.3.1.1

51.3.21

Santé securité au travail: Environnement professionnel
51.2.3 51.1
51.3.1.3 51.2
51.3.2.3 51.3

51.3.3.2




Environnement professionnel : Espace d'un salon, confort des
lieux, développement durable, gestes de secours

Peau
C1.1Diagnostic Cuir chevelu

Hygiéne
Produits

C1.2 Hygiéne et
soin capillaire

Structure cheveu
C1.3.1 EDU[}E Outils de coupe

= Anomalies du cheveu
C1.3.2 EDUlEU[ = Colorimétrie

C1.3.3 Forme et * T“?':hr'iqUE I3|'I':'... modification
» Risquede brilure

coiffage .




Taxonomie de Bloom

o




Modalités académiques pour la partie écrite.

= |La situation d'evaluation est élaboree par les professeurs ou
formateurs qui assurent les enseignements en pole 1.

= 5'll y a plusieurs intervenants, elle résulte necessairement d'une
concertation en éguipe pour construire une situation unigue
d'evaluation ecrite (et non des situations d'evaluation morcelées ni de
separation en savoirs associes)

Rappel :

Il ne s'agit pas de réaliser un guestionnement par & sondage de connaissances »,
mais bien d'évaluer la capacite du candidat a justifier ses choix au regard de

situations professionnelles.




Consignes pour I'élaboration pour la partie écrite
1H30 - 60 points

> La situation d'eévaluation doit étre construite & partir d’'une ou de plusieurs
situations professionnelles contextualisees:

» Evaluer exclusivement des savoirs associés du pole 1;

o Eviter toute ambiguite, toute interprétation, renvoyer si nécessaire le candidat
aux documents du dossier ressources (annexes, schemas...) ;

o Eviter d’attribuer un grand nombre de points & un méme contenu du
referentiel ;

= Verifier que la question posée n'appelle qu'a une seule reponse ;
> Prevoir le corrige complet lors de I'elaboration du sujet ;

> Proposer un baréme découpe

> Renseigner la fiche de conformité

° Transmettre le tout a I'inspecteur en charge e la specialite 3 semaines
minimum avant I'epreuve via le DDFPT,
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Extrait de la grille— Partie 2

|
|
1
i
|
|
|
|
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|

Comportement professionnel

Technigques de communecation

Prize de rendez-vous

Fickaers cliemtele

Elptenels su service de la communication el de s
WEs

Dll'!'!rlt'"'.r'.- elapes de Nacte de wente

Fidsdisat=nm de L chardsls

Verle aditonnelle

=  Enmcaissemant g
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Extrait de la grille — Partie 2

Accés & la profession de colffeur :

Aspects législatifs lkés au salarls :
Participation a la gestion des stocks :

Fiche poste

Diocument unigque

Aspects réglementaires concernant la sécuritdé
dans 'entreprise

Communication madia et hors média
Information sur les prix pour les produits et
prestations de service

Connalssance commerciale des prodults de
codffure

ldentiflcation des produits et des services
proposés a la vente

Espaces de présentation

Publicité et information sur le lleu de vente
Gastion des stocks

Norte sur 15 non arrondie

M

f15
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