
ASSURÉS

ASSURANCE 
MALADIE 

OBLIGATOIRE

elatiV etrac as ed ruoj à esiM •

sunever sel rus seévelérp selaicos snoitasitoC •
 

 ,esserda ,liavart( noitautis as snad tnemegnahc tuot ed tnemelangiS •

Télétransmission des informations 
nécessaires au remboursement par la 
complémentaire santé (si celle-ci est 

enregistrée dans le compte ameli)

AGENCES RÉGIONALES 
DE SANTÉ

seriotirret sel snad snios sed noitasinagro’l tnelugér te tnengapmoccA •
noigér ne étnas ed euqilbup euqitilop al tnetoliP •

ACTEURS 
DE SOINS

Professionnels de santé libéraux

Médecins spécialistesMédecins généralistes
Médecins traitants

Pharmaciens Autres professions médicales : 

Établissements de santé 
et médico-sociaux

Médecin généraliste (médecin traitant) = porte d’entrée du système de santé :
tneitap ud reilugér ivius •

étnas ed stnemessilbaté uo setsilaicéps srev noitatneiro •
  resilaér à seriatnemélpmoc snios te étnas ed stiudorp sed noitpircserp •

nios ed sruocrap ud tcepseR •
(consultation du médecin traitant en premier lieu)

eriassecén is tnemeuqinu secnegru xua noitatnesérP •
ruoj à elatiV etrac al ed noitatnesérP •

alaM ecnarussA’l rap egrahc ne esirp non trap al ed tnemeiaP • die

 
 Prise en charge  

de la part  
complémentaire  
des frais de santé  

(environ 14%)

Souscription  
d’un contrat de  

complémentaire santé

La liste des actions décrites est simplifiée et non exhaustive pour permettre une première ap-

proche du système de santé et des relations entre les acteurs qui le compose.

 te étnas ed siarf sed » eriotagilbo « trap al ed tnemesruobmeR  •
versement d’indemnités en cas d’arrêt de travail ou de maternité
(soit 78 % des frais de santé)

 egrahc ne esirp ,noitamrofni’d engapmac( noitnevérp ed snoitcA  •
à 100 % de certains actes comme le dépistage de cancers, la
vaccination, les soins dentaires pour les personnes à risque…)

 sehcraméd sel retilicaf ruop secivres ed noitisopsid à esiM  •
(ex. compte ameli)

 egrahc ne sirp étnas ed siarf sed trap al ed tnemelgèR  •
par l’assurance maladie obligatoire (ex. 70 % du tarif d’une 
consultation sans dépassement, 100 % des médicaments 
reconnus comme irremplaçables et coûteux...) sur présenta-
tion de la carte Vitale

 seforp sed enneiditouq euqitarp al ed tnemengapmoccA  • -
sionnels de santé (recommandations et contrôles)

noitatlusnoc ed sfirat sed noitaicogéN  •

Règlement de tout ou partie 
de la part des frais de santé qui 
ne sont pas pris en charge par 

l’assurance maladie obliga
toire (ex. 30 % du tarif d’une 
consultation sans dépasse

ment, certains dépassements 
d’honoraires, certains frais non 
pris en charge pour des soins 
dentaires ou de l’optique...)

-

-

ASSURANCE MALADIE COMPLÉMENTAIRE 
(OU COMPLÉMENTAIRE SANTÉ)  


