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	Programme
	Classe première STMG – Sciences de gestion


	Place dans le programme
	Thème : GESTION ET CREATION DE VALEUR

Question 2 : Comment la gestion d’une organisation contribue-t-elle à la création de différentes formes de valeur ?

Contexte et finalités : l’élève est capable de
-caractériser les différents types de valeur et de les mettre en relation avec les attentes d’acteurs


	Objectif pédagogique
	A partir d’une ou plusieurs mises en situation, amener les élèves à se questionner sur la valeur de l’entreprise, sur les différents aspects de cette valeur (les différents points de vue), sur la nécessité de créer de la valeur (pourquoi ? Pour qui ?)
Permet de justifier, d’introduire les autres capacités, et d’amener les élèves vers la question : « Comment la gestion d’une organisation contribue-t-elle à la création de différentes formes de valeur »


MISE EN SITUATION
Voir Annexe 1 pages suivantes
Remarques :
Texte à simplifier 

Possible de compléter pour la valeur financière avec un autre extrait de texte pour prendre en compte non seulement le point de vue des actionnaires mais aussi celui des autres acteurs (partie prenantes) et ainsi déboucher sur la notion de valeur sociale (ce complément peut être apporté avec la partie sur la valeur sociale. 
Il faudrait compléter par une situation concernant une association, une administration – (Vidéo ? recherche Internet ?)



Permet de faire le lien entre la question 1 et la question 2 du thème, et d’introduire la question 2 en évoquant différents types d’organisations. Voir extrait en page 5
ANNEXES : 



Henri-Paul Soulodre (Club des Pilotes de Processus) : "La valeur perçue par le client devient stratégique"

Pour se développer durablement, les entreprises doivent optimiser en priorité leurs processus les plus efficients pour assurer le maximum de "valeur pour le client" et donc de "valeur pour l'entreprise".

Le terme de valeur est à la mode. C'est presque devenu un mot valise que chacun utilise pour emporter avec lui toutes sortes de sens à l'abri d'un contenant élégant et prestigieux… Pour ma part, la définition la plus générale de ce concept me semble être la suivante : "Propriété qui caractérise ce qui est important pour quelqu'un, ce pour quoi il a de l'estime, ce qui a du sens pour lui".
Que ce soit la théorie de la valeur ajoutée, celle de l'analyse de la valeur ou bien celle de la valorisation d'une entreprise, toutes ont finalement retenu une unité de mesure unique : un montant financier. Il est donc normal que lorsque nos entreprises ont mis "la gestion" au cœur de leurs préoccupations, elles aient utilisé cette seule unité, une quantité d'argent pour représenter la valeur financière de l’entreprise
De nos jours l'expression la plus en vogue est devenue celle de "création de valeur". La question se posait donc de savoir : "de la valeur, oui… mais pour qui et de quoi s'agit-il au juste ?". 

Qu'on soit clair, la valeur dont il s'agit, c'est bien en général celle exprimée du point de vue de l'entreprise, celle qui a de l'importance et du sens pour la "personne morale" qu'elle constitue et pour les "personnes physiques" qui en sont les copropriétaires, donc les actionnaires. Les choses ont donc prioritairement été examinées sur un seul axe d'analyse, celui de la "valeur pour l'entreprise". A cela rien que de très normal, car sans création de valeur continuelle pour elle, toute entreprise est rapidement condamnée à mort, sauf si elle a la chance assez rare de pouvoir être assistée régulièrement dans sa survie par de bonnes âmes, des actionnaires de bonne volonté et généreux qui lui font confiance pour revenir rapidement en bonne santé et à meilleure fortune !

L'entreprise ne peut vivre que si elle dispose d'un nombre croissant de fidèles, de fans que l'on appelle ses clients
L'augmentation de la pression concurrentielle liée à la mondialisation des échanges de toutes sortes, ainsi que l'irruption forte et permanente de l'innovation scientifique et technologique capable de permettre aux entreprises de présenter des offres renouvelées voire totalement différentes, ont, ensemble, mis en lumière une vérité simple. L'entreprise ne peut vivre et se développer durablement que si elle dispose d'un nombre croissant de fidèles, de fans que l'on appelle ses clients. 

 Or, certaines entreprises semblent avoir oublié cette vérité première lorsqu'elles constatent que leurs clients deviennent au mieux infidèles, au pire absents. C'est pourquoi l'on redécouvre aujourd'hui l'avantage d'avoir des clients, et pas seulement des actionnaires. Ces derniers pourtant n'ont jamais perdu cette réalité de vue même si certains dirigeants et cadres l'ont parfois un peu omise… Car il ne faut jamais oublier que les seules personnes qui fournissent l'entreprise en ressources financières, ce sont les actionnaires et les clients. Il faut donc analyser ce que fait une entreprise, non pas seulement avec un point de vue gestionnaire ou opérationnel, mais aussi du point de vue stratégique, celui de son positionnement et de ses relations avec son environnement concurrentiel : prendre en compte "ce qu'en pensent ses clients".
On est donc naturellement amené à se poser la question de ce qu'est la "valeur perçue par le client" et à se dire que pour le trouver, le retrouver, le garder durablement, et obtenir qu'il paie un prix suffisant comme contrepartie acceptée de cette valeur, il faut sans aucun doute s'y intéresser fortement et de plus en plus. 

L'autre axe d'analyse fondamental de l'activité des entreprises s'en déduit mécaniquement : l'axe de la "valeur pour le client". Or, cette valeur là ne s'exprime pas par un montant financier mais par une échelle de niveaux et cela, les entreprises l'ont souvent oublié. 
(Suite avec valeur perçue 

(la fin de ce texte peut être exploité également avec la partie sur la valeur perçue)
Ainsi, une entreprise qui est à la fois performante dans ses activités et excellente sur son marché est celle qui arrive à optimiser ses actions sur ces deux axes simultanément. 

 Pour ce faire, elle doit s'intéresser à optimiser en priorité ses processus les plus efficients pour assurer le maximum de "valeur pour le client" et qui sont, simultanément, les plus aptes à la transformer en "valeur pour l'entreprise" 
(Lien avec thème suivant : performance de l’entreprise

Possible de compléter avec un extrait du document suivant, mais très théorique donc à simplifier ; Plutôt destiné aux professeurs

Apport sur la valeur perçue (pages 4 et 5), la valeur organisationnelle (page 6), valeur actionnariale contre valeur partenariale (pages 3 et 4)

Page 3 : «  La valeur intégrale d’une entreprise est fonction de sa valeur économique ou financière, de sa valeur sociale, de sa valeur organisationnelle, de sa valeur perçue »

Dans le thème suivant « Evaluation et performance » ces différentes créations de valeurs sont abordées, ainsi que la nécessité de réaliser des arbitrages, des choix entre ces différents aspects, car souvent la création d’une valeur ne peut se faire qu’au détriment d’une autre.

Questions possibles : d’après le texte en annexe 1
1) Pourquoi le terme de valeur est un mot valise ?  
Car le mot valeur peut avoir plusieurs sens, plusieurs définitions, il n’existe pas qu’une valeur (en SdG le terme de valeur est omniprésent, concept polysémique, difficile à définir, pluralité des déclinaisons du thème de la valeur).
2) Pourquoi la notion de valeur peut être subjective ?
Car quelque chose a de la valeur en fonction de la personne concernée, de l’utilité pour cette personne (définition de la valeur non par rapport au coût mais par rapport à la demande (utilité, ne pas confondre valeur et prix).
Propriété qui caractérise ce qui est important pour quelqu'un, ce pour quoi il a de l'estime, ce qui a du sens pour lui".
3) Du point de vue de l’entreprise, quelle valeur est importante ?
La valeur financière de l’entreprise.
4) Qui est intéressé par cette valeur à part l’entreprise ?
Les actionnaires.
Attention, c’est la limite du texte qui n’envisage la création de valeur financière que pour les actionnaires alors qu’il peut y avoir une vision pluraliste de la création de la valeur  au profit des différentes parties prenantes (Stakeholders value) car la création de valeur doit servir à rétribuer les contributions des différentes parties prenantes (clients, fournisseurs, salariés, Etat …). La création de valeur ne résulte pas seulement de l’apport de capitaux par les actionnaires, mais des efforts conjugués de tous les partenaires (en particulier le travail des salariés). Tout cet aspect est abordé avec  la valeur ajoutée et  la valeur sociale.
Il est possible d’envisager une question plus ouverte pour amener les élèves à envisager cet aspect, d’autant plus qu’ils ont vu les différents acteurs, leurs activités et rôles dans les processus de gestion.
5) Pourquoi est-il important pour une entreprise de créer de la valeur ?
Car sans création de valeur, toute entreprise est rapidement condamnée à mort car elle ne peut pas financer son développement,  procure des avantages compétitifs.
6) A part la valeur financière, existe-t-il d’autres valeurs possibles pour l’entreprise ? Dans ce cas de quel point de vue se place-t-on ? La valeur perçue par le client (donc du point de vue du client).
7) Cette valeur peut elle être évaluée par un montant financier (quantifiable) ?
Non, (le texte parle d’échelle de niveau), par une série de questions faire trouver aux élèves l’aspect qualitatif, mais ne pas trop développer car ensuite vu avec la partie sur la valeur perçue).
8) Autre question possible : la création de cette valeur est–elle aussi importante que la création de valeur financière ?
Oui, indispensable pour assurer le développement durable de l’entreprise (les ressources financières apportées par les actionnaires ne suffisent pas, l’entreprise dépend des ressources financières apportées par les clients) les entreprises s'attachent à la valeur perçue (dans la mouvance des parties prenante) mais surtout parce que c'est le déterminant de l'acte d'achat et en période de ralentissement on reporte l'attention sur l'acheteur.
Puis conclure : La valeur intégrale d’une entreprise est fonction de sa valeur économique ou financière, de sa valeur sociale, de sa valeur perçue. Certaines valeurs sont difficilement évaluables. Une organisation va attacher plus ou moins d’importance à un type de valeur en fonction de ses objectifs.


Le concept économique de VALEUR
	Une Organisation, quelle que soit son activité, quelle que soit sa forme juridique, n’existe que pour créer de la Valeur. En termes moins théoriques, ceci peut s’exprimer sous la forme suivante :
Une Organisation a pour but de mettre à la disposition d’utilisateurs des produits et/ou des services. L’argent est un moyen de mesurer la Valeur accordée par le client à ce qu’il acquiert. L’aspect monétaire n’est pas indispensable à la matérialisation de la création de Valeur, toutefois, il en est en général la concrétisation.
Cet outil de quantification qu’est l’argent est aussi un moyen d’échanger, de mesurer et de partager la Valeur ; quant à l’Entreprise, elle, sa raison d’être est d’ajouter de la Valeur par le travail de ses employés et par l’utilisation des ressources financières mises à sa disposition (le Capital). L’État l’a très bien compris : il taxe la Valeur ajoutée.
Ceci est vrai pour les entreprises commerciales mais aussi pour les associations, les écoles et les universités et même pour les ONG. Seule la forme de la Valeur créée varie :
· Pour les entreprises industrielles, la Valeur est matérialisée dans les produits, de même pour les services 
· Pour les écoles, la Valeur est stockée sous forme de matière grise dans les têtes des élèves pour plus tard être restituée dans la vie professionnelle 
· Pour les associations ou les ONG, la Valeur créée est en général immédiatement restituée sous forme de services rendus
[…]

Une Municipalité en tant qu’Organisation crée de la Valeur en facilitant par exemple l’installation d’entreprises ou en créant une crèche qui permettra à des parents de créer de la Valeur en travaillant à l’extérieur tout en construisant un potentiel de Valeur au travers de leurs enfants mis à la crèche.
Il serait possible de multiplier à l’infini les exemples. 

En conclusion, si la matérialisation de la Valeur réside dans les produits et services offerts sur le marché, le potentiel de Valeur réside dans les individus. Toute Organisation en faisant travailler ensemble des personnes et du capital transforme ce potentiel en réalité monnayable ou charitable. […]
Source : extrait de l’article La Chaîne de Valeur de l'Entreprise proposé par Daniel

HYPERLINK "http://www.etudorca.com/partenaires.htm" \l "DH" Haumont,

http://www.etudorca.com/Pages%20niveau%202/chaine_de_valeur.htm



Questions possibles : 

1. Quel est, d’après l’auteur, le but de toute organisation ?

Créer de la valeur = mettre à la disposition de clients ou utilisateurs des produits et/ou des services
2. Quelles sont les organisations évoquées dans le texte ? Toutes les organisations créent-elles la même forme  de valeur ?

3. Peut-on mesurer la valeur créée par toutes les organisations ?
Introduction : Caractériser les différents types de valeurs et les mettre en relation avec les attentes d’acteurs





ANNEXE 2





Source : extrait de l’article La Chaîne de Valeur de l'Entreprise proposé par �HYPERLINK "http://www.etudorca.com/partenaires.htm" \l "DH"��Daniel��HYPERLINK "http://www.etudorca.com/partenaires.htm" \l "DH"�� Haumont�,


�HYPERLINK "http://www.etudorca.com/Pages%20niveau%202/chaine_de_valeur.htm"��http://www.etudorca.com/Pages%20niveau%202/chaine_de_valeur.htm�











LA MESURE DE LA CREATION DE VALEUR ORGANISATIONNELLE : LE CAS D’UNE ENTREPRISE DU SECTEUR DE LA GESTION DE PATRIMOINE


� HYPERLINK "http://hal.inria.fr/docs/00/58/44/48/PDF/CAPPELLETTI.PDF" ��http://hal.inria.fr/docs/00/58/44/48/PDF/CAPPELLETTI.PDF�











COMPLÉMENT





Autre support possible en annexe 2





� HYPERLINK "http://www.journaldunet.com/imprimer/management/0606/0606141-tribune-soulodre.shtml" �http://www.journaldunet.com/imprimer/management/0606/0606141-tribune-soulodre.shtml�











ANNEXE 1





Source : extrait de l’article La Chaîne de Valeur de l'Entreprise proposé par �HYPERLINK "http://www.etudorca.com/partenaires.htm" \l "DH"��Daniel��HYPERLINK "http://www.etudorca.com/partenaires.htm" \l "DH"�� Haumont�,


�HYPERLINK "http://www.etudorca.com/Pages%20niveau%202/chaine_de_valeur.htm"��http://www.etudorca.com/Pages%20niveau%202/chaine_de_valeur.htm�
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