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1. Préambule.
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1.1. Présentation générale.
Twitter est un media social qui permet de publier sur Internet des messages courts (limités à 140 caractères maximum). 
Il est possible de protéger un compte Twitter en réglementant un accès réservé aux seules personnes autorisées.
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1.2. Un préalable : le vocabulaire.

Le « tweet » : est un message court de 140 caractères maximum.
Le «retweet» (ou RT) : est l'action de rediffuser, sur votre compte Twitter, un message déjà publié sur Twitter par un autre utilisateur. C'est un usage très répandu sur Twitter et c'est ce qui explique la rapidité avec laquelle les informations circulent.

Les « followers » : ce sont des personnes qui décideront de vous suivre, c’est-à-dire de lire les messages que vous diffusez sur Twitter.

Les «followings» : ou "abonnements" sont les comptes Twitter que vous suivez et auxquels vous êtes abonnés.

Un DM (Direct Message) : est un message que vous pouvez adresser à une personne en particulier sur Twitter. Ce Direct Message ne sera visible que par la personne choisie.


Un Twittos : c'est le nom d'un utilisateur de Twitter. Sont aussi utilisés les termes de "Twitteur" et "Twitterer".

Timeline : c'est l'autre nom donné à la rubrique "Fil", dans laquelle apparaissent tous les messages que diffusent les personnes que vous avez décidé de suivre (vos followings, donc).

@ (arobase) : précède le nom d'un utilisateur. Vous pouvez utiliser l'arobase soit pour vous adresser à une personne, soit pour parler d'elle. Dans les 2 cas, votre message apparaît alors automatiquement dans la rubrique "@Mentions" du Twittos que vous citez.

Le # (hashtag) : permet de classer votre message dans un thème (exemple : si vous souhaitez que votre message soit lu par les personnes qui s'intéressent à Twitter, ajoutez #Twitter dans votre message, cela vous permettra d'être lu par les personnes qui chercheront des informations relatives à Twitter).


#FollowFriday (ou #FF) : signifie en français "Vive Vendredi". C'est un usage apparu assez vite sur Twitter, qui consiste à de faire connaître à vos followers les membres de Twitter que vous appréciez et dont vous suivez les tweets.
2. Utilisation de TWITTER.
2.1. Création d’un compte TWITTER.
La création se fait à partir du site : http://twitter.com/.

Un mail envoyé par Twitter vous guide pour les prochaines étapes à suivre. 

2.2. Personnaliser votre compte TWITTER.

Il est possible de :

- ajouter une photo qui vous représente ou qui rappelle votre entreprise. 
- ajouter une présentation (140 caractères maximum)

- définir les thématiques qui vous intéressent et de commencer à « suivre » certaines personnes référentes dans le domaine sélectionné.

2.3. Paramétrer votre compte TWITTER.

Pour accéder aux paramètres de votre compte, cliquez sur votre nom d'utilisateur, situé en haut à gauche de la fenêtre :
· un menu déroulant s'affiche. Choisissez l'onglet « Préférences ». Vous arrivez alors sur vos paramètres que vous pouvez modifier à tout moment !

Remarque : n’oubliez pas que vous pouvez choisir d’avoir un profil public ou privé sur Twitter (quelle confidentialité souhaitez-vous pour les informations diffusées ?).

2.4. Rédiger votre premier Tweet.

Dans le cadre situé sur la rubrique « Quoi de neuf », tapez votre message de 140 caractères maximum, puis cliquez sur le bouton "Tweeter"…
[image: image3.jpg]Premiers pas

Créer un compte

- heepil/ewitter.com
- Une identité

- Un pseudonyme
- Un email

Définir un profil

- Rubrique Settings
- Ajouter [URL de votre
blogisite

- Rédiger une courte bio
de 160 caractéres

- Location : votre zone
‘géographique

- Protect your updates :
pour rendre vos twitts
privés

- Ajouter une photo

- Personnaliser votre page

Twitter pour les nuls

Jargon

Codes

- @username : répondre
4 un utiisateur

- d username : envoyer un
message privé 4 un
utiisateur

- RT @username
retwitcer le message dun
autre utilisateur

- #imot :ajouter un hashtag
- Chaque twitt est limité &
140 caractéres

Vocabulaire

- Avatar image d'un profil
- DM : message direct 4 un
utiisateur

- Follow : sabonner aux
twitts diautres utlisateurs
- Hashtag :un tagimor clef
permetcant dindexer un
twitt et de le chercher plus
facilement

- Retweet :Transférer / faire
suivre le twit d'un autre
utiisateur

~Twite : message individuel
~Tweetstream :le flux des
twites d'un utilisaceur

Outils

Client Web

Client local

- TweetDeck
~Twhirl
- Nambu

Client mobile

~TwitterFon
- Nambu
- Twitterrific

Recherche Applications

Mots clefs Marketing

- Identifier des leaders

v dopinion
- Expression exacte. P!

- Promouvoir son image de
 Exclure un mo RErons
oAl - Créer une refation de
proximité
Vei

- un utilisateur :fromuser  ~Veile dopinion et

- un destinmire :touser | STEpUGTon
“une ciation: @user - Veille technologique
 Suivi de crise
Dates Communication
saprésne date 1since: Gpanir es feedbacks

-avancune date ;undlh_ Gengration de buzzltrafic

- Partage de ressources

© Aref JDEY

Juin 2009



























































_______________________________________________________________5_______________________________________________________________
TWITTER-VEAU REGIS

