Gestion Des risques et e-réputation
Entreprises atteintes par e-réputation (diffusion d’informations exponentielles par clients, salariés, actionnaires etc….). Protéger son e-réputation devient un enjeu majeur.

Réputation = opinion ( mécanisme de contrôle social car efficace. Passage au web 2.0 : fonctionnalité et simplicité + interaction

e-réputation : opinion commune, image perçue

Ce qui a changé avec internet :

· consommateurs de vrais acteurs : forum, réseaux sociaux, blogs, agrégateurs d’actualité, plateformes ouvertes, sites de défense des consommateurs, plateformes vidéos photos (devient ambassadeur de la marque), avis
· environnement législatif : éviter pub mensongère / LECN
· construction identité numérique (marketing viral)
· nouveaux métiers : pure player, agences de communication offrent services spécialisés, logiciels de veille
