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Client 

 

Service vente Service logistique (entrepôt) Service finance 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

Prise de devis 

Enregistrer du devis 

Toujours 

 
 

 

 

 
 

Prise de commande 

Enregistrer la commande 
Vérifier la disponibilité des 

produits 

Produit 
manquant 

Totalité des 
produits 
disponibles 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
Préparation de la commande  

Confection des colis 
Etablissement du BL 
Création facture brouillon 

 

Toujours 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
Facturation  

Validation de la facture 
Ecritures générées 
 

Toujours 

 
 

 

 
Enregistrement règlement 

Vérification du montant 
Validation écritures règlement 
 

Montant 
correct 

Montant 
incorrect 

 

 

 

 
 

 

 

Commande 
ou devis 

signé 

Signalement de 

la commande en 

attente Ordre de 
livraison 

Demande de 

réappro 

Produit livré 

BL 

Facture 

Règlement 

Visualisation facture 
brouillon 

Demande de 

devis 

Devis 

Facture réglée 

fin 

Demande de 

recouvrement 

Suivi d’une commande client dans les services de l’entreprise (selon paramétrage 

« facturation d’après les bons de livraisons ») 
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