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Schéma d’organisation des formations
Avec poursuite d’étude ou formation complémentaire possible


















Présentation du diplôme 

Le baccalauréat professionnel services de proximité et vie locale (SPVL) est un diplôme dont la finalité est de former des professionnels dont les compétences doivent permettre de favoriser l’intégration et la socialisation de populations en difficultés.

Le titulaire du bac Pro SPVL est un intervenant de proximité dont les activités s’adressent à différents publics (enfants, adolescents, adultes, personnes âgées, familles, habitants d’un quartier, locataires, usagers d’un service public, clients d’un service commercial …)

Ses activités sont destinées :

· à améliorer les relations entre les personnes mais aussi entre les usagers/clients et les structures ;
· à contribuer au maintien du lien social entre les différentes composantes de la cité.
Le travail de ce professionnel consiste à la mise en œuvre ou à l’accompagnement de projet d’intégration et de socialisation et s’inscrit dans une démarche collective.

Il intervient en direct auprès populations dans des activités communes à tous les champs professionnels dont l’objectif essentiel est :

· l’accueil, l’écoute et l’orientation des personnes ;

· l’observation et le diagnostic des situations ;

· l’accompagnement ;

· la médiation sociale.

La formation dispensée au Lycée les palmiers (Nice) prend appui sur deux axes de travail complémentaires :

· Gestion du patrimoine locatif (G2)

· attribution des logements

· location et suivi des familles

· gestion technico-administrative des logements

· valorisation et maintien de la qualité de l’habitat et de son environnement

· Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté (A2) 

· organisation et participation à l’animation d’activités éducatives, récréatives … auprès de divers publics.

· organisation et participation à l’animation d’activités de valorisation du patrimoine local.

· organisation et participation à l’animation d’activités associatives, de lieux ressources, d’espaces de vie collective …

Référentiel de certification / secteurs d’activités
	ACTIVITES
	Compétences terminales
	Capacités
	Compétences terminales
	ACTIVITES

	
	A2 : Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
	
	G2 : Gestion du patrimoine locatif
	

	ORGANISATION ET PARTICIPATION A L’ANIMATION D’ACTIVITES EDUCATIVES, RECREATIVES AUPRES DE DIVERS PUBLICS
ORGANISATION ET PARTICIPATION A L’ANIMATION D’ACTIVITES DE VALORISATION DU PATRIMOINE LOCAL

ORGANISATION ET PARTICIPATION A L’ANIMATION D’ACTIVITES ASSOCIATIVES, DE LIEUX RESSOURCES, D’ESPACES DE VIE COLLECTIVE


	C 11 – Identifier les demandes de la population (d’activités récréatives, éducatives, de valorisation d’un patrimoine, de création de lieux de vie sociale, …)
	C1

ANALYSER
	C 11 – Analyser les demandes et les situations des ménages
	ATTRIBUTION DES LOGEMENTS
LOCATION ET SUIVI DES FAMILLES

VALORISATION ET MAINTIEN DE LA QUALITE DE L’HABITAT ET DE SON ENVIRONNEMENT


	
	C12 – Rechercher les ressources environnantes et les éléments à valoriser (patrimoine local, culturel, …)
	
	C 12 – Observer l’environnement locatif et établir un diagnostic
	

	
	C21 - Susciter l’expression des populations
	C2

COMMUNIQUER
	C 21 – Accueillir et dialoguer
	

	
	C22 – Promouvoir les activités et les lieux de vie sociale
	
	C 22 – Répondre aux demandes des usagers en adoptant une démarche commerciale
	

	
	C23 – Réguler les relations entre les personnes (usagers, acteurs institutionnels)
	
	C 23 – Réguler les situations conflictuelles, les conflits de voisinage
	

	
	
	
	C24 – Faciliter les échanges et susciter les initiatives contribuant à la vie sociale
	

	
	C31 – Elaborer ou contribuer à l’élaboration d’un projet d’activités ou d’un plan d’actions
	C3

GERER


	C31 – Assurer le suivi des entrées et des sorties des logements
	

	
	C32 – Organiser des activités, des rencontres, des sorties
	
	C32 – Effectuer des opérations administratives et des opérations de gestion
	

	
	C33 – Coordonner l’action et les interventions de différents partenaires
	
	C33 – Identifier et inventorier les travaux à effectuer
	

	
	C34 – Coordonner une équipe de terrain
	
	C34 – Assurer le suivi de la maintenance, des équipements, des travaux, des contrats d’entretien, des interventions de valorisation
	

	
	
	
	C35 – Coordonner une équipe de terrain
	

	
	C41 – Participer au déroulement d’activités récréatives ou d’ateliers éducatifs, d’activités de valorisation des ressources locales
	C4

METTRE EN ŒUVRE UN PROJET, REALISER DES ACTIONS
	C41 – Instruire des dossiers de demandes de logement
	

	
	C42 – Animer des activités associatives ou des lieux de vie sociale
	
	C42 – Accompagner l’entrée du locataire dans le logement
	

	
	C43 – Animer un réseau de bénévoles
	
	C43 – Dresser l’tat des lieux d’un logement
	

	
	C44 – Identifier sa place, ses activités, dans la mise en œuvre d’un projet, dans une équipe, un partenariat
	
	C44 – Recueillir et traiter les réclamations
	

	
	
	
	C45 – Contribuer à la valorisation du cadre de vie
	

	
	
	
	C46 – Travailler en coopération avec d’autres partenaires
	

	
	C51 – Apprécier la satisfaction des usagers
	C5
EVALUER, RENDRE COMPTE
	C51 – Apprécier la satisfaction des différents acteurs
	

	
	C52 – Etablir un suivi et / ou un bilan d’activités ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif
	
	C52 – Etablir un bilan des actions conduites dans le secteur d’activités
	


Grille horaire applicable au baccalauréat professionnel 
Services de proximité et vie locale
[image: image2.emf]
La formation en milieu professionnel

La formation sous statut scolaire préparant au baccalauréat professionnel prévoit 22 semaines de formation en milieu professionnel. 
La répartition annuelle de ces périodes relève de l’autonomie des établissements. Cependant la durée globale de la PFMP ne peut être partagée en plus de 6 périodes et la durée de chaque période ne peut être inférieure à 3 semaines.
La durée de la PFMP nécessaire pour l’évaluation de l’épreuve pratique en entreprise du diplôme intermédiaire (CAP Agent de prévention et de médiation) est de 8 semaines, incluses dans les 22 semaines prévues pour le baccalauréat professionnel (art.2 du décret n°2009-147 du 10 fév. 2009 – JO du 11 fév. 2009 – BO spécial n°2 du 19 fév. 2009).
Les périodes de formation en entreprise doivent faire l’objet d’une planification préalable visant à assurer la cohérence et la complémentarité de la formation. Leur exploitation est indispensable dans l’élaboration de la progression.
Objectifs généraux de la formation en milieu professionnel
· apprendre à travailler en situation réelle, dans des conditions difficiles à réunir dans un établissement de formation ;

· appréhender les contextes locaux, les modes de fonctionnement des structures, des réseaux, … ;

· s’insérer dans une équipe de professionnels, prendre toute la mesure du travail partenarial ;
· appliquer des méthodes et mettre en œuvre des outils d’intervention adaptés aux situations professionnelles ;

Proposition de répartition des PFMP* et des CCF* sur les 3 années de formation
	
	Sept
	Oct. 
	Nov. 
	Déc. 
	Janv. 
	Fév. 
	Mars 
	Avril 
	Mai 
	Juin 

	2nde 

4 semaines
	
	
	
	
	
	
	
	
	PFMP 1
A2 - 4 sem.

	1ère 

8 semaines


	
	
	
	PFMP 2
A2 - 4 sem.

CCF CAP

EP1
EP3
	
	
	
	PFMP 3
G2 - 4 sem.

CCF CAP

EP2 (EP3)
	

	Tale 
10 semaines


	
	PFMP 4

A2 - 5 sem.

CCF Bac Pro

Dossier support

A3 ou B3
	
	
	PFMP 5

G2 - 5 sem.
CCF Bac Pro

Dossier support

A3 ou B3
	
	
	


*PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel                                                                 *CCF : Contrôle en Cours de Formation

PFMP support de l’évaluation par le CCF
Les objectifs des périodes de formation en milieu professionnel
	PFMP 1  

(4 semaines)
	Découvrir les réalités du monde professionnel (activités et contraintes de l’entreprise, structure et organisation des entreprises, rythmes, …). 

	PFMP 2  
(4 semaines) 
	Acquérir et mettre en œuvre en situation réelle les compétences caractéristiques des emplois occupés par les titulaires du Bac pro Services de proximité et vie locale, en particulier dans le champ A2 – activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté. S’insérer dans une équipe de professionnels. Analyser des situations professionnelles.

	PFMP 3 

(4 semaines)
	Acquérir et mettre en œuvre en situation réelle les compétences caractéristiques des emplois occupés par les titulaires du Bac pro Services de proximité et vie locale, en particulier dans le champ G2 – gestion du patrimoine locatif. S’insérer dans une équipe de professionnels. Analyser des situations professionnelles.

	PFMP 4  

(5 semaines)
	Mener en autonomie tout ou partie des activités. Réaliser des actions professionnelles et les formaliser. Préparer et mettre en œuvre des projets d’activités, d’actions.

	PFMP 5  

(5 semaines)
	


Organisation et suivi des périodes de formation en milieu professionnel

L’ensemble de l’équipe pédagogique doit être associé à l’encadrement des périodes en entreprise (Circulaire n° 2000-095 du 26-6-2000 « Encadrement des périodes en entreprise – formations professionnelles de niveaux V et IV des lycées » - BOEN n°25 du 29 juin 2000).


L’organisation des PFMP pour les élèves de lycée professionnel fait l’objet d’une Convention type (Note de service n° 2008-176 du 24-12-2008 publiée au BOEN n° 2°du 8 janvier 2009).







Compte-rendu de visite de l’entreprise ………………………………….

A2 - Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
PFMP n°1  du ……………….. au ……………….…
Cette fiche est complétée à l’issu de l’entretien avec le tuteur. Elle a pour but de vérifier si les objectifs de la PFMP ont été atteints et d’une façon plus générale de communiquer au professeur principal, à l’équipe pédagogique et/ou administrative, toute information jugée nécessaire sur l’élève ou l’entreprise.

	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




Compte-rendu de visite de l’entreprise ………………………………….

A2 - Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
PFMP n°2  du ……………….. au ……………….…
Cette fiche est complétée à l’issu de l’entretien avec le tuteur. Elle a pour but de vérifier si les objectifs de la PFMP ont été atteints et d’une façon plus générale de communiquer au professeur principal, à l’équipe pédagogique et/ou administrative, toute information jugée nécessaire sur l’élève ou l’entreprise.

	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




Compte-rendu de visite de l’entreprise ………………………………….

A2 - Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
PFMP n°3  du ……………….. au ……………….…
Cette fiche est complétée à l’issu de l’entretien avec le tuteur. Elle a pour but de vérifier si les objectifs de la PFMP ont été atteints et d’une façon plus générale de communiquer au professeur principal, à l’équipe pédagogique et/ou administrative, toute information jugée nécessaire sur l’élève ou l’entreprise.

	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




Compte-rendu de visite de l’entreprise ………………………………….

G2 – Gestion du patrimoine locatif
PFMP n°1  du ……………….. au ……………….…
Cette fiche est complétée à l’issu de l’entretien avec le tuteur. Elle a pour but de vérifier si les objectifs de la PFMP ont été atteints et d’une façon plus générale de communiquer au professeur principal, à l’équipe pédagogique et/ou administrative, toute information jugée nécessaire sur l’élève ou l’entreprise.

	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




Compte-rendu de visite de l’entreprise ………………………………….

G2 – Gestion du patrimoine locatif
PFMP n°2  du ……………….. au ……………….…
Cette fiche est complétée à l’issu de l’entretien avec le tuteur. Elle a pour but de vérifier si les objectifs de la PFMP ont été atteints et d’une façon plus générale de communiquer au professeur principal, à l’équipe pédagogique et/ou administrative, toute information jugée nécessaire sur l’élève ou l’entreprise.

	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




Compte-rendu de visite de l’entreprise ………………………………….

G2 – Gestion du patrimoine locatif
PFMP n°3  du ……………….. au ……………….…
Cette fiche est complétée à l’issu de l’entretien avec le tuteur. Elle a pour but de vérifier si les objectifs de la PFMP ont été atteints et d’une façon plus générale de communiquer au professeur principal, à l’équipe pédagogique et/ou administrative, toute information jugée nécessaire sur l’élève ou l’entreprise.

	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :




	Date : 


	Objectif de la PFMP :



	Nom de l’enseignant : 

	Observations :
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Baccalauréat professionnel
Services de proximité et vie locale
Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté (A2)

Gestion du patrimoine locatif (G2)

DOCUMENT DE LIAISON 
CENTRE DE FORMATION / ENTREPRISE
Parcours de formation 201 ….. -201 …..
Nom et prénom du stagiaire :


	
 (  STAGIAIRE

           - NOM  ………………………………………………………………………..

           - Prénom ……………………………………………………………………..

           - Date et lieu de naissance ………./ ……… / ……….  à …………………………………..

           - Adresse ………………………………………………………………………………………

            ……………………………………………………………   Téléphone ……………………

           - Diplôme de Secouriste (S.S.T. ou P.S.C.1)                         FORMCHECKBOX 
 oui         FORMCHECKBOX 
 non 

           - Observations particulières  (vaccinations….) ……………………………………………

            ………………………………………………………………………………………………….


	

	
   ( CENTRE DE FORMATION

           - Nom ………………………………………………………………………………………….

           - Adresse ……………………………………………………………………………………..

            - Téléphone  ……………………..……                       Télécopie   ………………………

           EQUIPE EDUCATIVE

           - Proviseur  …………………………………………………………………………………….

           - Proviseur adjoint : …………………………………………………………………………….

           - Conseiller principal d'éducation …………………………………………………………….

           - Chef des Travaux ……………………………………………………………………………

           ( En cas d'accident et d’absence, prévenir le chef d'établissement

(L'élève sous statut scolaire est assuré par le centre de formation)




Madame, Monsieur,

Vous avez accepté un stagiaire dans votre entreprise.

Nous vous remercions de l’aide que vous nous apportez pour compléter sa formation, et de l’accueil que vous lui réservez.

Pour suivre son évolution et prolonger ses acquisitions dans le milieu scolaire, nous vous demandons de bien vouloir remplir les feuillets ci-après,  pendant ou à l’issue du stage.

Les contacts téléphoniques et visites des membres de l’équipe pédagogique vous permettront de faire un bilan du travail du stagiaire.

A cette occasion, vous pourrez compléter les différents documents relatifs à la période de formation en milieu professionnel.

Nous vous remercions de bien vouloir signer et tamponner les différentes attestations et feuillets d’évaluation.

Respectueusement
L’équipe pédagogique
	Responsables du stagiaire :

Standard du lycée 
(:
           ( : 

Professeur référent de la classe de 2de Bac Pro SPVL :
___________________________________

Professeur référent de la classe de 1ère Bac Pro SPVL : 

___________________________________

Professeur référent de la classe de Tle Bac Pro SPVL : 

___________________________________




Informations concernant l’examen

Epreuve E3 : Epreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel 

Elle est constituée de 2 sous épreuves :
	E3: Epreuve pratique prenant en compte la formation professionnelle
	Coefficient

8
	Modalité d’évaluation

	Sous-épreuve A3 : Réalisation d’actions professionnelles
	4
	CCF*

	Sous-épreuve B3 : Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions
	4
	CCF


*CCF : contrôle en cours de formation

La sous-épreuve A3: 

Permet de vérifier que le candidat est capable :

· d’analyser une ou des situations professionnelles dans leur contexte réel
· de réaliser des actions ou des activités correspondant à sa qualification dans les champs professionnels Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté (A2) et Gestion du patrimoine locatif (G2)
· de s’inscrire dans un travail d’actions collectives (équipes, partenariat)
La sous-épreuve B3: 

Permet de vérifier que le candidat est capable :

· d’inscrire son intervention dans une logique de projet de structure, d’équipe et de projet professionnel individuel

· de construire un projet d’activités ou d’actions relevant de sa compétence dans les champs professionnels A2 et G2
· de mettre en œuvre tout ou partie du projet et d’en évaluer l’efficacité

L’évaluation des deux sous épreuves s’appuie sur :

· les compétences acquises en milieu professionnel, certifiées par le tuteur,

· le dossier élaboré par le candidat dans le cadre des PFMP (périodes de formation en milieu professionnel).
Les dossiers :

Ils portent sur les diverses activités qui sont confiées au candidat en autonomie totale ou partielle.

Selon le dossier, le candidat consigne :

	Dossier Réalisation d’actions professionnelles
	Dossier Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions

	- la présentation succincte de la structure, du contexte local,

- la présentation des activités qu’il a conduites ou auxquelles il a été associé,
- l’analyse d’au moins 3 activités ou actions qu’il a réalisées dans les champs professionnels A2 et G2.
	- la présentation succincte de la structure, du contexte local,

- la démarche de construction du projet,
- la description de la mise en œuvre de tout ou partie du projet,
- l’évaluation ou un bilan du projet.


Les dossiers comportent 20 pages maximum (annexes limitées à 10 pages).
L’évaluation des dossiers s’organisent en deux temps :
· la présentation du dossier par le candidat (15 min)
· un entretien avec les membres de la commission d’évaluation (30 min)

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.
Important : Noter une appréciation dans les cases : TB (très bien)   B (bien)   I (insuffisant)   TI (très insuffisant)
	Compétences / Activités pouvant aller de la participation jusqu’au travail en toute autonomie
Les activités en italiques correspondent à celles du diplôme intermédiaire de niveau V
	Centre de formation
	PFMP 1


	PFMP 2

	PFMP 3

	Observations

	C1 : Analyser

	1.1 – Identifier les demandes de la population                   grille EP3 (S3)

	Prendre en compte les personnes dans le cadre de leurs références culturelles et sociales 
	
	
	
	
	

	Recueillir, organiser, hiérarchiser les faits observés (caractéristiques sociales, culturelles des populations)
	
	
	
	
	

	Identifier les besoins des populations et/ou la nature de leur demande
	
	
	
	
	

	Inventorier et hiérarchiser les actions possibles
	
	
	
	
	

	Choisir la ou les solutions possibles
	
	
	
	
	

	Aider la population à exprimer ses besoins
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1.2 – Rechercher les ressources environnantes et les éléments à valoriser   grille EP1 (S1)
A3-U31

	Identifier les structures et services présents sur l’environnement proche
	
	
	
	
	

	Collecter les documents, les informations nécessaires pour une situation donnée
	
	
	
	
	

	Repérer les partenaires à impliquer en fonction des objectifs
	
	
	
	
	

	Identifier les éléments susceptibles d’être améliorés ou mis en valeur
	
	
	
	
	

	Assurer une veille permanente pour la recherche d’éléments
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	C2 : Communiquer

	2.1 – Susciter l’expression des populations                    grille EP3 (S3)
A3-U31

	Etablir une relation de confiance, de communication avec les populations
	
	
	
	
	

	Proposer, aider à trouver une réponse, une solution, une action adaptée aux besoins identifiés
	
	
	
	
	

	Utiliser et/ou guider un utilisateur d’appareils automatiques ou télématiques
	
	
	
	
	

	Faciliter les échanges  
	
	
	
	
	

	Valoriser les initiatives, les demandes du public
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.2 – Promouvoir les activités et les lieux de vie sociale                      A3-U31

	Proposer des actions promotionnelles pertinentes et adaptées aux objectifs de l’association, de l’organisme
	
	
	
	
	

	Adapter les messages aux objectifs, aux populations ciblées et aux moyens de communication choisis
	
	
	
	
	


	Compétences / Activités pouvant aller de la participation jusqu’au travail en toute autonomie
Les activités en italiques correspondent à celles du CAP AMP
	Centre de formation
	PFMP 1


	PFMP 2

	PFMP 3

	Observations

	2.3 – Réguler les relations entre les personnes                             A3-U31

	Désamorcer une situation conflictuelle
	
	
	
	
	

	Proposer des solutions, développer des arguments
	
	
	
	
	

	Identifier les divergences de point de vue
	
	
	
	
	

	Identifier les personnes ressources pour aider à la résolution du problème
	
	
	
	
	

	Rechercher des solutions consensuelles
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	C3 : Gérer

	3.1 – Elaborer ou contribuer à l’élaboration d’un projet d’activités ou d’un plan d’actions  

 grille EP1 (S1)
A3-U31

	Présenter les objectifs principaux de tout ou partie d’un projet d’activités ou d’actions
	
	
	
	
	

	Proposer une estimation du coût de tout ou partie d’un projet
	
	
	
	
	

	Formuler des suggestions
	
	
	
	
	

	Prévoir un échéancier des différentes phases
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3.2 – Organiser des activités, des rencontres, des sorties                        A3-U31

	Identifier les activités à mettre en place, les ressources nécessaires, les moyens,…
	
	
	
	
	

	Respecter les contraintes réglementaires, économiques et temporelles
	
	
	
	
	

	Programmer les différentes étapes de mise en place d’activités
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3.3 – Coordonner l’action et les interventions de différents partenaires

	Contribuer au suivi des publics en difficultés
	
	
	
	
	

	Identifier les différents partenaires
	
	
	
	
	

	Contacter les partenaires potentiels
	
	
	
	
	

	Mettre en relation les partenaires
	
	
	
	
	

	Planifier les informations de différents partenaires sur un même projet
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3.4 – Coordonner une équipe de terrain                         grille EP3 (S3)

	Etablir le planning journalier, hebdomadaire des activités d’une équipe
	
	
	
	
	

	Organiser un circuit, une ronde
	
	
	
	
	

	Déclencher les secours en cas d’urgence
	
	
	
	
	

	Déterminer les priorités des activités à conduire 
	
	
	
	
	

	Faciliter la circulation de l’information au sein de l’équipe
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Compétences / Activités pouvant aller de la participation jusqu’au travail en toute autonomie
Les activités en italiques correspondent à celles du CAP AMP
	Centre de formation
	PFMP 1


	PFMP 2

	PFMP 3

	Observations

	C4 : Mettre en œuvre un projet, réaliser des actions

	4.1 – Participer au déroulement d’activités récréatives ou d’ateliers éducatifs, d’activités de valorisation des ressources locales                         grille EP3 (S3)
A3-U31 et A3-U32

	Aider à l’animation d’activités
	
	
	
	
	

	Contribuer au respect des installations et des équipements
	
	
	
	
	

	Mettre en œuvre des solutions pratiques face à une difficulté matérielle d’un usager
	
	
	
	
	

	Faire respecter et mettre en œuvre les mesures et les dispositifs de sécurité
	
	
	
	
	

	Respecter ses limites de compétences 
	
	
	
	
	

	Respecter les contraintes réglementaires
	
	
	
	
	

	Adopter une attitude dynamique, sécuritaire
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.2 – Animer des activités associatives ou des lieux de vie sociale     grille EP1 (S1)
A3-U31 et A3-U32

	Aménager un lieu de vie, un local
	
	
	
	
	

	Préparer les matériels et les locaux nécessaires à l’animation
	
	
	
	
	

	Participer au maintien d’un cadre de vie esthétiquement agréable et propre
	
	
	
	
	

	Animer des activités ludiques, récréatives, éducatives dans le cadre fixé par le contexte professionnel et dans la limite des compétences
	
	
	
	
	

	Proposer des activités en lien avec les objectifs de l’association, de la structure
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.3 – Animer un réseau de bénévoles

	Organiser ou participer à des rencontres de bénévoles
	
	
	
	
	

	Animer un débat, des échanges
	
	
	
	
	

	Solliciter la participation des bénévoles aux activités
	
	
	
	
	

	Aider les bénévoles à la mise en place d’actions
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.4 – Identifier sa place, ses activités dans la mise en œuvre d’un projet, dans une équipe, un partenariat                                                     grille EP3 (S3)
A3-U31 et A3-U32

	Identifier les circuits hiérarchiques, professionnels et de partenariats
	
	
	
	
	

	S’intégrer, participer au travail de l’équipe
	
	
	
	
	

	Situer son intervention dans la limite de ses compétences
	
	
	
	
	

	Participer à une réunion de travail
	
	
	
	
	

	Identifier les différents interlocuteurs (professionnels, bénévoles)
	
	
	
	
	

	Respecter ses limites de compétences
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	C5 : Evaluer, rendre compte

	5.1 – Apprécier la satisfaction des usagers                                  A3-U31 et A3-U32

	Identifier les critères de satisfaction ou de non satisfaction
	
	
	
	
	

	Recueillir et analyser des informations (formaliser les faits observés, les signes extérieurs de risque, les dégradations).
	
	
	
	
	

	Utiliser des grilles d’évaluation
	
	
	
	
	

	Etablir un bilan de la satisfaction
	
	
	
	
	

	Analyser les résultats de façon pertinente
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	5.2 – Etablir un suivi et/ou bilan d’activités ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif
grille EP3 (S3)
A3-U31 et A3-U32

	Mesurer et interpréter les écarts entre l’attendu et les résultats
	
	
	
	
	

	Proposer des améliorations
	
	
	
	
	

	Réaliser un rapport écrit ou oral sur les actions menées et les résultats obtenus
	
	
	
	
	

	Signaler les réussites et difficultés rencontrées
	
	
	
	
	

	Choisir et utiliser les modes de transmission des informations selon les situations
	
	
	
	
	

	Etablir un compte rendu objectif
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.
Important : Noter une appréciation dans les cases : TB (très bien)   B (bien)   I (insuffisant)   TI (très insuffisant)
	Compétences / Activités pouvant aller de la participation jusqu’au travail en toute autonomie
Les activités en italiques correspondent à celles du diplôme intermédiaire de niveau V
	Centre de formation
	PFMP 1


	PFMP 2

	PFMP 3

	Observations

	C1 : Analyser

	1.1 – Analyser les demandes et les situations des ménages       grille EP2 (S2)
A3-U31

	Identifier les besoins, les demandes des usagers
	
	
	
	
	

	Examiner la situation du futur locataire en vue de l’attribution d’un logement
	
	
	
	
	

	Mettre en relation la demande au regard de la situation du futur locataire et des possibilités du parc locatif
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1.2 – Observer l’environnement locatif et établir un diagnostic      grille EP2 (S2)
A3-U31

	Repérer les pannes, les dysfonctionnements, et les sites sensibles
	
	
	
	
	

	Etablir, consigner un constat de l’état des sites (immeubles, des équipements collectifs, des logements...)
	
	
	
	
	

	Inventorier les constats
	
	
	
	
	

	Justifier la périodicité des observations
	
	
	
	
	

	Repérer les points à surveiller
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	C2 : Communiquer

	2.1 – Accueillir et dialoguer                                        grille EP3 (S3)
A3-U31

	Instaurer un dialogue, écouter et reformuler
	
	
	
	
	

	Accueillir les usagers (demandeurs de logement, les locataires, les entreprises, les partenaires..)
	
	
	
	
	

	Utiliser la documentation avec pertinence
	
	
	
	
	

	Adopter un comportement adapté au contexte de travail
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.2 – Répondre aux demandes des usagers en adoptant une démarche commerciale
A3-U31

	Choisir les supports d’informations
	
	
	
	
	

	Informer sur les conditions d’accès au logement (en matière de droit du logement, d’assurances….)
	
	
	
	
	

	Présenter les atouts du logement et de l’environnement
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Compétences / Activités pouvant aller de la participation jusqu’au travail en toute autonomie
Les activités en italiques correspondent à celles du CAP AMP
	Centre de formation
	PFMP 1


	PFMP 2

	PFMP 3

	Observations

	2.3 – Réguler les situations conflictuelles, les conflits de voisinage  grille EP3 (S3)
A3-U31

	Repérer les situations de conflit et les éléments pouvant aggraver les conflits (les comportements à risques, les dégradations…)
	
	
	
	
	

	Déterminer les actions prioritaires
	
	
	
	
	

	Aider les personnes à trouver une solution à l’amiable
	
	
	
	
	

	Conserver une neutralité dans son intervention
	
	
	
	
	

	Alerter les services compétents si nécessaire
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.4 – Faciliter les échanges et susciter les initiatives contribuant à la vie sociale      grille EP2 (S2)
A3-U31

	Organiser et mettre en place des actions de concertation et de rencontre
	
	
	
	
	

	Animer un débat, des échanges
	
	
	
	
	

	Valoriser les initiatives (une demande, une proposition des usagers) 
	
	
	
	
	

	Argumenter les propositions
	
	
	
	
	

	Réaliser une consultation auprès des usagers (locataires…)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	C3 : Gérer

	3.1 – Assurer le suivi des entrées et des sorties des logements                A3-U31

	Tenir un état exact des mouvements des locataires
	
	
	
	
	

	Respecter la réglementation relative aux fichiers informatisés
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3.2 – Effectuer des opérations administratives et des opérations de gestion
A3-U31

	Etablir les avis d’échéance et les quittances sans erreur
	
	
	
	
	

	Recouvrer et enregistrer les loyers conformes 
	
	
	
	
	

	Etablir une répartition des charges correcte
	
	
	
	
	

	Rédiger des bordereaux de régularisation sans erreur
	
	
	
	
	

	Mettre en œuvre des procédures de relance
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3.3 – Identifier et inventorier les travaux à effectuer                          A3-U31

	Identifier les travaux à réaliser dans les espaces collectifs
	
	
	
	
	

	Identifier les travaux à réaliser par le propriétaire dans les logements 
	
	
	
	
	

	Hiérarchiser l’inventaire des travaux à effectuer selon les priorités et selon un budget
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Compétences / Activités pouvant aller de la participation jusqu’au travail en toute autonomie
Les activités en italiques correspondent à celles du CAP AMP
	Centre de formation
	PFMP 1


	PFMP 2

	PFMP 3

	Observations

	3.4 – Assurer le suivi de la maintenance, des équipements, des travaux, des contrats d’entretien, des interventions de valorisation                                   A3-U31

	Assurer la prévention des risques et la sécurité des personnes
	
	
	
	
	

	Déclencher les secours en cas d’urgence
	
	
	
	
	

	Organiser une ronde
	
	
	
	
	

	Contacter des services spécialisés, des entreprises
	
	
	
	
	

	Planifier des travaux de maintenance
	
	
	
	
	

	Vérifier l’exécution des travaux 
	
	
	
	
	

	Rédiger une commande dans la limite de ses compétences
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3.5 – Coordonner une équipe de terrain                                  grille EP3 (S3)

	Etablir le planning, hebdomadaire des activités d’une équipe
	
	
	
	
	

	Faire face à l’imprévu
	
	
	
	
	

	Déterminer les priorités des activités à conduire
	
	
	
	
	

	Faciliter la circulation de l’information au sein de l’équipe
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	C4 : Mettre en œuvre un projet, réaliser des actions

	

	4.1 – Rechercher et actualiser les informations nécessaires aux activités     grille EP2 (S2)
A3-U31

	Vérifier la complétude des dossiers de demandes de logement : exactitude des renseignements
	
	
	
	
	

	Vérifier que les conditions d’accès au logement sont réunies
	
	
	
	
	

	Enregistrer les dossiers instruits
	
	
	
	
	

	Faire suivre la demande au service compétent accompagnée d’une proposition d’attribution selon les critères définis par la structure employeur
	
	
	
	
	

	Notifier la décision au demandeur
	
	
	
	
	

	Préparer le contrat de location pour signature
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.2 – Accompagner l’entrée du locataire dans le logement                    A3-U31

	Informer le locataire sur les caractéristiques techniques du logement 
Expliciter le livret d’accueil
	
	
	
	
	

	Présenter le fonctionnement des principaux équipements techniques
	
	
	
	
	

	Aider les locataires à se repérer dans l’environnement
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.3 – Dresser l’état des lieux d’un logement                                  A3-U31

	Repérer les éléments à mentionner sur l’imprimé et qualifier leurs états
	
	
	
	
	

	Compléter avec le locataire l’imprimé d’état des lieux
	
	
	
	
	

	Vérifier l’apposition de toutes les mentions obligatoires
	
	
	
	
	

	Comparer état des lieux d’entrée et état des lieux de sortie
	
	
	
	
	

	Identifier les travaux à effectuer
	
	
	
	
	

	Faire la part des travaux à la charge du locataire et la charge du bailleur
	
	
	
	
	

	Etablir une première estimation du coût des réparations
	
	
	
	
	

	Transmettre le dossier pour validation
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Compétences / Activités pouvant aller de la participation jusqu’au travail en toute autonomie
Les activités en italiques correspondent à celles du CAP AMP
	Centre de formation
	PFMP 1


	PFMP 2

	PFMP 3

	Observations

	4.4 – Recueillir et traiter les réclamations                                 A3-U31

	Recueillir et enregistrer les demandes, aider à leur formulation
	
	
	
	
	

	Expliquer aux usagers, aux partenaires, la procédure qui va être mise en œuvre pour traiter leur demande et leur réclamation 
	
	
	
	
	

	Localiser et repérer les moyens d’accès aux organismes /services
	
	
	
	
	

	Rechercher et transmettre les documents aux services compétents (réclamations…)
	
	
	
	
	

	Classer les doléances et les réclamations selon le degré d’urgence 
	
	
	
	
	

	Proposer des solutions dans la limite de son champ de compétences
	
	
	
	
	

	Proposer une action
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.5 – Contribuer à la valorisation du cadre de vie                   grille EP3 (S3)
A3-U31

	Proposer des améliorations ou des aménagements possibles des espaces collectifs
	
	
	
	
	

	Participer au maintien du cadre de vie, de l’environnement et à la protection du patrimoine
	
	
	
	
	

	Présenter les objectifs principaux du projet
	
	
	
	
	

	Analyser une activité en fonction de l’objectif
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.6 – Travailler en coopération avec d’autres partenaires              grille EP3 (S3)

	Identifier les interlocuteurs et services qui ont une compétence pour intervenir sur l’espace géographique
	
	
	
	
	

	Situer ses rôles au sein d’une équipe, d’un réseau de partenaires
	
	
	
	
	

	S’intégrer au travail d’une équipe
	
	
	
	
	

	

	C5 : Evaluer, rendre compte

	5.1 – Apprécier la satisfaction des différents acteurs                         A3-U31

	Identifier les critères de satisfaction ou de non satisfaction
	
	
	
	
	

	Recueillir et analyser des informations (formaliser les faits observés, les signes extérieurs de risque, les dégradations).
	
	
	
	
	

	Utiliser des grilles d’évaluation
	
	
	
	
	

	Etablir un bilan de la satisfaction
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	5.2 – Etablir un bilan des actions conduites dans le secteur d’activité     grille EP3 (S3)
A3-U31

	Repérer les réussites et les difficultés
	
	
	
	
	

	Proposer des améliorations réalistes
	
	
	
	
	

	Exploiter et analyser des données de façon méthodique
	
	
	
	
	

	Mesurer et interpréter les écarts entre l’attendu et les résultats
	
	
	
	
	

	Proposer des améliorations
	
	
	
	
	

	Réaliser un rapport écrit ou oral sur les actions menées et les résultats obtenus
	
	
	
	
	

	Signaler les réussites et difficultés rencontrées
	
	
	
	
	

	Choisir et utiliser les modes de transmission des informations selon les situations
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


A2 - Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
Bilan de la Période de formation en milieu professionnel n° 1
  du  …………..….  au  ………..….
Evaluation du stagiaire : Cocher les cases grisées correspondant aux observations.
	Comportement général
	Tenue, propreté
	Très soignée
	
	Correcte
	
	Négligée
	

	
	Langage
	Soigné et professionnel
	
	Convenable
	
	Inadapté
	

	
	Ponctualité
	 Ponctuel
	
	Quelques retards
	
	Retards fréquents
	

	
	Assiduité
	Assidu
	
	Des absences justifiées
	
	Absences non justifiées
	

	
	Maîtrise de soi, respect
	Accepte les contraintes, remarques et conseils
	
	Convenable
	
	Ne se maîtrise pas
	

	
	Motivation
	Très motivé
	
	S’intéresse aux activités
	
	Peu de motivation
	

	Aptitudes professionnelles
	Intégration dans l’équipe
	S’intègre facilement
	
	Cherche à s’intégrer
	
	Ne s’intègre pas
	

	
	Aptitude à s’informer
	Fait preuve de curiosité
	
	Cherche à s’informer
	
	Ne pose pas de questions
	

	
	Prise d’initiative dans la limite de ses compétences
	Prend des initiatives
	
	Suit les instructions
	
	Besoin d’être dirigé à chaque étape
	

	
	Aptitude physique
	Très bonne résistance
	
	Bonne résistance
	
	Vite fatigué
	

	
	Rigueur dans le travail
	Très rigoureux
	
	Essaie d’être méthodique
	
	Travail peu soigné ou mal organisé
	

	
	Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	Applique les règles de lui-même
	
	Applique les règles après un rappel
	
	Non respect fréquent
	

	
	Rapidité d’exécution
	Très rapide
	
	Délais d’exécution acceptable
	
	Très lent
	


Appréciation générale : …………………...…………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Nom : ____________________________ 
Fonction : _________________________


Fiche d’auto évaluation



A2 - Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
Activités menées lors de la PFMP n°1


Entreprise : ……………………..

Listez des tâches (caractéristiques de la formation) effectuées pendant la PFMP et évaluer le résultat de votre activité, en complétant le tableau ci-dessous.












Les cases grisées sont réservées à l’enseignant.
	Date
	Tâches effectuées ou observées
	Observations de l’élève
	Observations de l’enseignant ou du tuteur

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Axes de travail préconisés : 




A2 - Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
Bilan de la Période de formation en milieu professionnel n° 2
  du  …………..….  au  ………..….
Evaluation du stagiaire : Cocher les cases grisées correspondant aux observations.
	Comportement général
	Tenue, propreté
	Très soignée
	
	Correcte
	
	Négligée
	

	
	Langage
	Soigné et professionnel
	
	Convenable
	
	Inadapté
	

	
	Ponctualité
	 Ponctuel
	
	Quelques retards
	
	Retards fréquents
	

	
	Assiduité
	Assidu
	
	Des absences justifiées
	
	Absences non justifiées
	

	
	Maîtrise de soi, respect
	Accepte les contraintes, remarques et conseils
	
	Convenable
	
	Ne se maîtrise pas
	

	
	Motivation
	Très motivé
	
	S’intéresse aux activités
	
	Peu de motivation
	

	Aptitudes professionnelles
	Intégration dans l’équipe
	S’intègre facilement
	
	Cherche à s’intégrer
	
	Ne s’intègre pas
	

	
	Aptitude à s’informer
	Fait preuve de curiosité
	
	Cherche à s’informer
	
	Ne pose pas de questions
	

	
	Prise d’initiative dans la limite de ses compétences
	Prend des initiatives
	
	Suit les instructions
	
	Besoin d’être dirigé à chaque étape
	

	
	Aptitude physique
	Très bonne résistance
	
	Bonne résistance
	
	Vite fatigué
	

	
	Rigueur dans le travail
	Très rigoureux
	
	Essaie d’être méthodique
	
	Travail peu soigné ou mal organisé
	

	
	Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	Applique les règles de lui-même
	
	Applique les règles après un rappel
	
	Non respect fréquent
	

	
	Rapidité d’exécution
	Très rapide
	
	Délais d’exécution acceptable
	
	Très lent
	


Appréciation générale : …………………...…………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Nom : ____________________________ 
Fonction : _________________________


Fiche d’auto évaluation



A2 - Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
Activités menées lors de la PFMP n°2


Entreprise : ……………………..

Listez des tâches (caractéristiques de la formation) effectuées pendant la PFMP et évaluer le résultat de votre activité, en complétant le tableau ci-dessous.












Les cases grisées sont réservées à l’enseignant.
	Date
	Tâches effectuées ou observées
	Observations de l’élève
	Observations de l’enseignant ou du tuteur

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Axes de travail préconisés : 




A2 - Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
Bilan de la Période de formation en milieu professionnel n° 3
  du  …………..….  au  ………..….
Evaluation du stagiaire : Cocher les cases grisées correspondant aux observations.
	Comportement général
	Tenue, propreté
	Très soignée
	
	Correcte
	
	Négligée
	

	
	Langage
	Soigné et professionnel
	
	Convenable
	
	Inadapté
	

	
	Ponctualité
	 Ponctuel
	
	Quelques retards
	
	Retards fréquents
	

	
	Assiduité
	Assidu
	
	Des absences justifiées
	
	Absences non justifiées
	

	
	Maîtrise de soi, respect
	Accepte les contraintes, remarques et conseils
	
	Convenable
	
	Ne se maîtrise pas
	

	
	Motivation
	Très motivé
	
	S’intéresse aux activités
	
	Peu de motivation
	

	Aptitudes professionnelles
	Intégration dans l’équipe
	S’intègre facilement
	
	Cherche à s’intégrer
	
	Ne s’intègre pas
	

	
	Aptitude à s’informer
	Fait preuve de curiosité
	
	Cherche à s’informer
	
	Ne pose pas de questions
	

	
	Prise d’initiative dans la limite de ses compétences
	Prend des initiatives
	
	Suit les instructions
	
	Besoin d’être dirigé à chaque étape
	

	
	Aptitude physique
	Très bonne résistance
	
	Bonne résistance
	
	Vite fatigué
	

	
	Rigueur dans le travail
	Très rigoureux
	
	Essaie d’être méthodique
	
	Travail peu soigné ou mal organisé
	

	
	Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	Applique les règles de lui-même
	
	Applique les règles après un rappel
	
	Non respect fréquent
	

	
	Rapidité d’exécution
	Très rapide
	
	Délais d’exécution acceptable
	
	Très lent
	


Appréciation générale : …………………...…………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Nom : ____________________________ 
Fonction : _________________________


Fiche d’auto évaluation



A2 - Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
Activités menées lors de la PFMP n°3


Entreprise : ……………………..

Listez des tâches (caractéristiques de la formation) effectuées pendant la PFMP et évaluer le résultat de votre activité, en complétant le tableau ci-dessous.












Les cases grisées sont réservées à l’enseignant.
	Date
	Tâches effectuées ou observées
	Observations de l’élève
	Observations de l’enseignant ou du tuteur

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Axes de travail préconisés : 




G2 – Gestion du patrimoine locatif
Bilan de la Période de formation en milieu professionnel n° 1
  du  …………..….  au  ………..….
Evaluation du stagiaire : Cocher les cases grisées correspondant aux observations.
	Comportement général
	Tenue, propreté
	Très soignée
	
	Correcte
	
	Négligée
	

	
	Langage
	Soigné et professionnel
	
	Convenable
	
	Inadapté
	

	
	Ponctualité
	 Ponctuel
	
	Quelques retards
	
	Retards fréquents
	

	
	Assiduité
	Assidu
	
	Des absences justifiées
	
	Absences non justifiées
	

	
	Maîtrise de soi, respect
	Accepte les contraintes, remarques et conseils
	
	Convenable
	
	Ne se maîtrise pas
	

	
	Motivation
	Très motivé
	
	S’intéresse aux activités
	
	Peu de motivation
	

	Aptitudes professionnelles
	Intégration dans l’équipe
	S’intègre facilement
	
	Cherche à s’intégrer
	
	Ne s’intègre pas
	

	
	Aptitude à s’informer
	Fait preuve de curiosité
	
	Cherche à s’informer
	
	Ne pose pas de questions
	

	
	Prise d’initiative dans la limite de ses compétences
	Prend des initiatives
	
	Suit les instructions
	
	Besoin d’être dirigé à chaque étape
	

	
	Aptitude physique
	Très bonne résistance
	
	Bonne résistance
	
	Vite fatigué
	

	
	Rigueur dans le travail
	Très rigoureux
	
	Essaie d’être méthodique
	
	Travail peu soigné ou mal organisé
	

	
	Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	Applique les règles de lui-même
	
	Applique les règles après un rappel
	
	Non respect fréquent
	

	
	Rapidité d’exécution
	Très rapide
	
	Délais d’exécution acceptable
	
	Très lent
	


Appréciation générale : …………………...…………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Nom : ____________________________ 
Fonction : _________________________


Fiche d’auto évaluation










G2 – Gestion du patrimoine locatif
Activités menées lors de la PFMP n°1


Entreprise : ……………………..

Listez des tâches (caractéristiques de la formation) effectuées pendant la PFMP et évaluer le résultat de votre activité, en complétant le tableau ci-dessous.












Les cases grisées sont réservées à l’enseignant.
	Date
	Tâches effectuées ou observées
	Observations de l’élève
	Observations de l’enseignant ou du tuteur

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Axes de travail préconisés : 




G2 – Gestion du patrimoine locatif
Bilan de la Période de formation en milieu professionnel n° 2
  du  …………..….  au  ………..….
Evaluation du stagiaire : Cocher les cases grisées correspondant aux observations.
	Comportement général
	Tenue, propreté
	Très soignée
	
	Correcte
	
	Négligée
	

	
	Langage
	Soigné et professionnel
	
	Convenable
	
	Inadapté
	

	
	Ponctualité
	 Ponctuel
	
	Quelques retards
	
	Retards fréquents
	

	
	Assiduité
	Assidu
	
	Des absences justifiées
	
	Absences non justifiées
	

	
	Maîtrise de soi, respect
	Accepte les contraintes, remarques et conseils
	
	Convenable
	
	Ne se maîtrise pas
	

	
	Motivation
	Très motivé
	
	S’intéresse aux activités
	
	Peu de motivation
	

	Aptitudes professionnelles
	Intégration dans l’équipe
	S’intègre facilement
	
	Cherche à s’intégrer
	
	Ne s’intègre pas
	

	
	Aptitude à s’informer
	Fait preuve de curiosité
	
	Cherche à s’informer
	
	Ne pose pas de questions
	

	
	Prise d’initiative dans la limite de ses compétences
	Prend des initiatives
	
	Suit les instructions
	
	Besoin d’être dirigé à chaque étape
	

	
	Aptitude physique
	Très bonne résistance
	
	Bonne résistance
	
	Vite fatigué
	

	
	Rigueur dans le travail
	Très rigoureux
	
	Essaie d’être méthodique
	
	Travail peu soigné ou mal organisé
	

	
	Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	Applique les règles de lui-même
	
	Applique les règles après un rappel
	
	Non respect fréquent
	

	
	Rapidité d’exécution
	Très rapide
	
	Délais d’exécution acceptable
	
	Très lent
	


Appréciation générale : …………………...…………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Nom : ____________________________ 
Fonction : _________________________


Fiche d’auto évaluation










G2 – Gestion du patrimoine locatif
Activités menées lors de la PFMP n°2


Entreprise : ……………………..

Listez des tâches (caractéristiques de la formation) effectuées pendant la PFMP et évaluer le résultat de votre activité, en complétant le tableau ci-dessous.












Les cases grisées sont réservées à l’enseignant.
	Date
	Tâches effectuées ou observées
	Observations de l’élève
	Observations de l’enseignant ou du tuteur

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Axes de travail préconisés : 




G2 – Gestion du patrimoine locatif
Bilan de la Période de formation en milieu professionnel n° 3
  du  …………..….  au  ………..….
Evaluation du stagiaire : Cocher les cases grisées correspondant aux observations.
	Comportement général
	Tenue, propreté
	Très soignée
	
	Correcte
	
	Négligée
	

	
	Langage
	Soigné et professionnel
	
	Convenable
	
	Inadapté
	

	
	Ponctualité
	 Ponctuel
	
	Quelques retards
	
	Retards fréquents
	

	
	Assiduité
	Assidu
	
	Des absences justifiées
	
	Absences non justifiées
	

	
	Maîtrise de soi, respect
	Accepte les contraintes, remarques et conseils
	
	Convenable
	
	Ne se maîtrise pas
	

	
	Motivation
	Très motivé
	
	S’intéresse aux activités
	
	Peu de motivation
	

	Aptitudes professionnelles
	Intégration dans l’équipe
	S’intègre facilement
	
	Cherche à s’intégrer
	
	Ne s’intègre pas
	

	
	Aptitude à s’informer
	Fait preuve de curiosité
	
	Cherche à s’informer
	
	Ne pose pas de questions
	

	
	Prise d’initiative dans la limite de ses compétences
	Prend des initiatives
	
	Suit les instructions
	
	Besoin d’être dirigé à chaque étape
	

	
	Aptitude physique
	Très bonne résistance
	
	Bonne résistance
	
	Vite fatigué
	

	
	Rigueur dans le travail
	Très rigoureux
	
	Essaie d’être méthodique
	
	Travail peu soigné ou mal organisé
	

	
	Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	Applique les règles de lui-même
	
	Applique les règles après un rappel
	
	Non respect fréquent
	

	
	Rapidité d’exécution
	Très rapide
	
	Délais d’exécution acceptable
	
	Très lent
	


Appréciation générale : …………………...…………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Nom : ____________________________ 
Fonction : _________________________


Fiche d’auto évaluation










G2 – Gestion du patrimoine locatif
Activités menées lors de la PFMP n°3


Entreprise : ……………………..

Listez des tâches (caractéristiques de la formation) effectuées pendant la PFMP et évaluer le résultat de votre activité, en complétant le tableau ci-dessous.












Les cases grisées sont réservées à l’enseignant.
	Date
	Tâches effectuées ou observées
	Observations de l’élève
	Observations de l’enseignant ou du tuteur

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Axes de travail préconisés : 




L’évaluation 
par

Contrôle en Cours de 
Formation

Fiche récapitulative des situations d’évaluation sur l’ensemble du parcours de formation
	Situations d’évaluation
	Avant la fin de la 1ère Bac pro
	Avant la fin de la Terminale Bac pro
	Situations d’évaluation

	Accueil, information et accompagnement de niveau 5             Documents
	A1-Cadre de l’action professionnelle –  niveau 4      Documents

	Centre de formation

S1-CF


	Evaluation pratique : 

Constitution de ressources documentaires en PFMP
Evaluation orale : présentation d’une activité d’animation
	-Document de cadrage S1*
-Grille de notation EP1 – accueil, information et accompagnement – CF (niveau 5) S1 pratique et orale
	Evaluation écrite :

Mobiliser des connaissances en vue d’analyser des contextes et des situations à caractères professionnels


	Cahier des charges « Cadre de l’action professionnelle »
Document de vérification de la conformité de la situation
	Centre de formation



	Prévention et médiation de niveau 5
	A3-Réalisation d’actions professionnelles - niveau 4

	Centre de formation
S2-CF
	Evaluation écrite :
Construction de 5 fiches d’activités professionnelles établies à partir de problématiques repérées en milieu professionnel

Evaluation orale :

Un entretien ayant trait aux situations décrites et aux savoirs associés
	-Document de cadrage S2 *et 

-Modèle de fiches*

-Grille de notation EP2 Prévention, médiation – CF (niveau 5) S2 écrite et orale
	Evaluation écrite :

Elaborer un dossier présentant les activités conduites lors des PFMP et leur analyse.

Evaluation orale :

Présentation du dossier et entretien


	-Document de cadrage A2*

-Document de cadrage G2*
-Grille de notation A3 – réalisation d’actions professionnelles – CF (niveau 4) S4 écrite et orale
	Centre de formation

S4-CF 



	
	
	
	Evaluation pratique :

Prise en compte des compétences acquises en milieu professionnel
	-Document de liaison centre de formation – entreprise
-Grille de notation A3 – réalisation d’actions professionnelles – MP (niveau 4) S5 pratique
	Milieu professionnel S5-MP 



	Communication et organisation de niveau 5
	B3-Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions – niveau 4

	Centre de formation

S3-MP
	Evaluation pratique à partir des compétences acquises lors des PFMP
	-Document de liaison

centre de formation – entreprise
-Grille de notation EP3  Communication, organisation – MP (niveau 5) S3 pratique
	Evaluation écrite :

Elaborer un dossier présentant les activités conduites lors des PFMP et leur analyse.

Evaluation orale :

Présentation du dossier et entretien
	-Document de cadrage A2*
-Document de cadrage G2*
-Grille de notation B3 – préparation et mise en œuvre … – CF (niveau 4) S6 écrite et orale
	Centre de formation

S6-CF

	
	
	
	Evaluation pratique :

Prise en compte des compétences acquises en milieu professionnel
	-Document de liaison centre de formation – entreprise
-Grille de notation B3 – préparation et mise en œuvre … – MP (niveau 4) S7 pratique
	Milieu professionnel

S7-MP

	Compléter le « Dossier de CCF : CAP APM »
	Compléter le « Dossier de CCF : Bac pro SPVL »

	*cf. annexes pédagogiques


Niveau 5 (CAP)
	EP1 Accueil, information et accompagnement           A2                   Coefficient : 4

	METHODOLOGIE

	EXPLICATIONS


	OÙ
	Centre de formation



	QUOI
	Une situation d’évaluation



	
	Centre de formation

(En lien avec les activités réalisées en milieu professionnel)

	
	L’épreuve porte sur tout ou partie des compétences suivantes :
C11 : Rechercher les documents, les services, décoder les informations
C21 : Accueillir, créer des situations d’échanges

C31 : Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches
C33 : Participer à des activités de loisirs, à des animations
et sur les savoirs qui leur sont directement associés :

S1 : Environnement social et économique

S5 : Techniques professionnelles

S5.1 : Communication – Médiation

S5.2 : Aide matérielle aux usagers

	COMMENT


	L’évaluation est effectuée dans le cadre des activités habituelles de formation.
La situation d’évaluation peut être décomposée en séquences.

Un professionnel est associé à un moment du parcours d’évaluation.

	
	Le candidat doit :

· Constituer un ensemble de ressources documentaires sur un sujet donné (documents et informations recueillis, personne ou structure ressource, …)

· Présenter une activité d’animation précisée par les enseignants (promotion d’une action, activité de loisirs…) à un public donné

Ces deux parties peuvent être indépendantes ou liée.

	QUI
	Les professeurs chargés des enseignements professionnels et un professionnel.

	QUAND
	(Au cours de la dernière année de formation)

Avant la fin de la première Bac pro

	COMBIEN

	Pratique                                        et 

La constitution du dossier se déroule sur une période précisée par les enseignants                 6 pts 
	orale                   
La présentation d’une activité d’animation en lien avec le dossier

Durée indicative : 15 min       11 pts

	
	Savoirs associés : 3 pts

	AVEC QUOI
	Cahier des charges ou document de cadrage
Grille de notation EP1 – Centre de formation  S1 pratique et orale


Niveau 5 (CAP)

	EP2  Prévention et médiation                         G2                                     Coefficient : 4

	METHODOLOGIE

	EXPLICATIONS


	OÙ
	Centre de formation



	QUOI
	Une situation d’évaluation



	
	Centre de formation

(En lien avec les activités réalisées en milieu professionnel)

	
	L’épreuve porte sur tout ou partie des compétences suivantes : 

C12 : Observer les situations, les sites et établir un diagnostic

C34 : Assurer la prévention des risques et la sécurité des personnes
C35 : Participer au maintien du cadre de vie, de l’environnement et à la protection du patrimoine

C42 : Evaluer son travail
et sur les savoirs associés liés à la vente et au milieu professionnel :

S2 : Structures, employeurs et partenaires

S3 : Cadre juridique

S4 : Problèmes de santé publique et prévention

S5 : Techniques professionnelles

S5.3 : Sécurité des personnes et des biens

S5.4 : Protection du cadre de vie

S5.5 : Outils et méthodes

	COMMENT
	L’évaluation est effectuée dans le cadre des activités habituelles de la formation. Elle s’appuie sur des activités réalisées en entreprise.

L’évaluation comprend :

· La présentation, par le candidat, d’une partie d’un dossier constitué de 5 fiches d’activités professionnelles établies à partir de problématiques repérées en milieu professionnel (10 min. max)
· Un entretien ayant trait aux situations décrites et aux savoirs associés, en relation avec la situation et permettant d’apprécier la capacité du candidat à réagir à des évènements conflictuels nouveaux (en lien avec les fiches)

	QUI
	Un enseignant et un professionnel

	QUAND
	(Au cours de la dernière année de formation)

Avant la fin de la première Bac pro

	COMBIEN

	Ecrite                                             et 

La constitution du dossier  

                                                10 pts
	orale                   
L’entretien

Durée indicative : 30 min              7 pts

	
	Savoirs associés : 3 pts

	AVEC QUOI
	· Les fiches du dossier, dactylographiées, doivent comporter : 

L’indication du contexte institutionnel de l’action et l’implication du candidat

Une description significative de la situation ayant donné lieu à une résolution de problème

Une présentation argumentée des solutions mises en œuvre et des difficultés rencontrées

Les fiches relatent des problèmes de nature variée

· une grille de notation EP2 – Centre de formation - S2 écrite et orale
Cahier des charges ou document de cadrage


En l’absence de fiches, le candidat ne pourra pas être interrogé et se verra attribuer la note zéro
Niveau 5 (CAP)

	EP3  Communication et organisation             A2 et / ou G2       Coefficient : 4

	METHODOLOGIE

	EXPLICATIONS


	OÙ
	Milieu professionnel


	QUOI
	Une situation d’évaluation



	
	L’épreuve porte sur tout ou partie des compétences suivantes : 

C13 : Déterminer les priorités d’action
C22 : Dialoguer, négocier
C23 : S’intégrer dans une équipe de travail, travailler en relation avec d’autres partenaires
C32 : Participer à la mise en œuvre de projets
C36 : Rendre compte des situations observées, des informations collectées

C41 : Planifier son travail et s’adapter à une situation non prévue
et sur les savoirs associés liés à la vente et au milieu professionnel :

S1 : Environnement social et économique
S5 : Techniques professionnelles

	COMMENT
	L’évaluation s’appuie sur les activités réalisées dans l’entreprise pendant la durée de la PFMP.
La proposition de note est établie conjointement par le tuteur et un membre de l’équipe pédagogique.

	QUI
	Un enseignant et un professionnel

	QUAND
	(Au cours de la dernière année de formation)

Avant la fin de la première Bac pro

	COMBIEN
	Pratique professionnelle                                                                       40 pts


	AVEC QUOI
	· Le dossier de liaison centre de formation – milieu professionnel

· Une grille de notation EP3 – Milieu professionnel – S3 pratique


Niveau 4 (Baccalauréat)

	E1 : Epreuve scientifique et technique

	Sous épreuve A1 : Cadre de l’action professionnelle
Coefficient : 3

	METHODOLOGIE

	EXPLICATIONS


	OÙ
	Centre de formation


	QUOI
	Une situation d’évaluation



	
	La sous épreuve permet de vérifier :
· La capacité d’analyser des faits de société et/ou évolutions sociales en lien avec des actions ou des activités qui contribuent au lien social, au confort et à la sécurisation des usagers et au développement de la vie sociale

· La maîtrise des connaissances des publics d’usagers, de l’environnement social, des contextes professionnels dans lesquels s’inscrivent ses interventions

· La place du titulaire du Bac pro dans un environnement local, dans un dispositif institutionnel, dans un projet de développement.
et sur les savoirs associés:

S1 : Environnement social de l’intervention professionnelle
S2 : Milieux professionnels et modes d’intervention (à l’exception du point 7 « Organisation des actions et des modes d’intervention »)
S3 : Cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles

	COMMENT
	A partir de documents pouvant comporter : des données démographiques, l’expression de besoins ou d’attentes, des textes législatifs et/ou réglementaires, des articles présentant des faits de société, des éléments d’un contexte professionnel (structures locales, choix politiques, chartes, tout ou partie d’un projet de développement, …)
La proposition de note est établie conjointement par le tuteur et un membre de l’équipe pédagogique.

	QUI
	L’enseignant de la spécialité

	QUAND
	En terminale : en fin de formation

	COMBIEN
	Proposition de répartition de point (non figée) :
S1 : 24 points environ
S2 : 24 points environ
S3 : 12 points environ                                                              Soit 60 points

	AVEC QUOI
	· Cahier des charges d’élaboration des sujets
· Document de vérification de la conformité de la situation




Niveau 4 (Baccalauréat)

	E3 : Epreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel


	Sous épreuve A3 : Réalisation d’actions professionnelles

U31  coef. 4

	EXPLICATIONS


	OÙ
	Centre de formation


	Milieu professionnel

	QUOI
	Situation d’évaluation orale
Dossier : exposé + entretien
	Formation en milieu professionnel

	
	L’épreuve porte sur les capacités et les compétences suivantes : 

C1 Analyser

C2 Communiquer (en particulier la communication orale)

C3 Gérer

C4 Réaliser des actions

C5 Evaluer, rendre compte

Et sur les savoirs associés spécifiques :

· SG2 : Gestion du patrimoine locatif

· SA2 : Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté

Et sur les savoirs associés transversaux :

S1 : Environnement social de l’activité professionnelle
S2 : Milieux professionnels et modes d’intervention
S3 : Cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles
S4 : Technique de communication et de médiation sociale

	COMMENT
	Les évaluations sont effectuées dans le cadre des activités habituelles de formation.

	
	L’évaluation prend appui sur un dossier élaboré par le candidat dans le cadre des PFMP

Le dossier : 20 pages maximum. (+10 pages d’annexes max)
· Présentation succincte de la structure et du contexte local

· Présentation des activités conduites par le candidat ou auxquelles il a été associé

· Analyse d’au moins 3 activités ou actions
	Prise en compte des compétences acquises lors des activités réalisées lors des PFMP.

(cf. Document de liaison)

	QUAND
	(Au cours de l’année de terminale)
	Au terme de la formation en milieu professionnel dans les champs d’activité A2 et G2

	QUI
	Le professeur chargé des enseignements professionnels et un professionnel
	Le tuteur et un professeur chargé des enseignements professionnels

	COMBIEN
	Présentation (15 min) - Entretien (30 min)

A2                                         Note sur 40 points

G2                                         Note sur 40 points
	PFMP 

A2                  Note sur 40 points

G2                  Note sur 40 points

	AVEC QUOI
	- le cahier des charges d’élaboration du dossier A2
- le cahier des charges d’élaboration du dossier G2

- les attestations de PFMP
- une grille de notation A3 – Centre de formation 
S4 écrite et orale
	- le document de liaison lycée – entreprise 

- une grille de notation A3 – milieu professionnel   S5 pratique


En cas d’absence du dossier ou des documents administratifs devant l’accompagner (évaluations, attestations des PFMP), l’unité ne peut donner lieu à notation : elle est non validée. Le diplôme ne peut pas être délivré.

Niveau 4 (Baccalauréat)

	E3 : Epreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel


	Sous épreuve B3 : Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions

U32  coef. 4

	EXPLICATIONS


	OÙ
	Centre de formation


	Milieu professionnel

	QUOI
	Situation d’évaluation orale
Dossier : exposé + entretien
	Formation en milieu professionnel

	
	L’épreuve porte sur les capacités et les compétences suivantes : 

C4 Mettre en œuvre un projet
C5 Evaluer, rendre compte

Et sur les savoirs associés spécifiques :

· SG2 : Gestion du patrimoine locatif

· SA2 : Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté

Et sur les savoirs associés transversaux :

S1 : Environnement social de l’activité professionnelle
S2 : Milieux professionnels et modes d’intervention
S3 : Cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles
S4 : Technique de communication et de médiation sociale

	COMMENT
	Les évaluations sont effectuées dans le cadre des activités habituelles de formation.

	
	L’évaluation prend appui sur un dossier élaboré par le candidat dans le cadre des PFMP
Le dossier : 20 pages maximum. (+10 pages d’annexes max)
· Présentation succincte de la structure et du contexte local

· Démarche de construction du projet

· Description de la mise en œuvre de tout ou partie du projet

· Evaluation ou bilan du projet
	Prise en compte des compétences acquises lors de la préparation et de la conduite partielle ou complète  d’un projet en milieu professionnel.

(cf. Document de liaison)

	QUAND
	(Au cours de l’année de terminale)
	Au terme de la formation en milieu professionnel dans les champs d’activité A2 et G2

	QUI
	Le professeur chargé des enseignements professionnels et un professionnel
	Le tuteur et un professeur chargé des enseignements professionnels

	COMBIEN
	Présentation (15 min) - Entretien (30 min)

A2                                         Note sur 40 points

G2                                         Note sur 40 points
	PFMP 

A2                       Note sur 40 points

G2                       Note sur 40 points

	AVEC QUOI
	- le cahier des charges d’élaboration du dossier A2
- le cahier des charges d’élaboration du dossier G2

- les attestations de PFMP

- une grille de notation B3 – Centre de formation S6 écrite et orale
	- le document de liaison lycée – entreprise 

- une grille de notation A3 – milieu professionnel  S7 pratique 


En cas d’absence du dossier ou des documents administratifs devant l’accompagner (évaluations, attestations des PFMP), l’unité ne peut donner lieu à notation : elle est non validée. Le diplôme ne peut pas être délivré.


	
	Épreuve : EP1   

Accueil, informations et accompagnement
	CAP Agent de prévention et de médiation

	
	Fiche d’évaluation CCF      S1 pratique et orale
Centre de formation : …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


 NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
Activités en lien avec la PFMP du champ Activité participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté : 
Constitution de ressources documentaires



Présentation d’une activité d ‘animation
Utiliser les appréciations portées sur le document de liaison

	Compétences
(L’activité consiste à…)
	Indicateurs d'évaluation

(Ce sera réussi si …)
	Note

	CONSTITUER un dossier documentaire
A2-C12
	- l’organisation du dossier est correcte :

· Thématique, plan

· Problématique

· Qualité et diversité des documents

· Cohérence de l’ensemble
	/1


	
	- les documents et les informations retenus sont pertinents
	/2

	
	- la présentation (orale et écrite) est de qualité
	/1

	
	- les réponses apportées (orales et écrites) sont pertinentes
	/2

	Total 1
	/6

	PRESENTER une activité d’animation
A2-C31

A2-C42
	- la fiche d’activités présentée est précise et cohérente
	/2

	
	- la présentation orale de l’activité est correcte
	/2

	
	- les actions choisies sont pertinentes et justifiées
	/2

	
	- le choix et l’identification  des interlocuteurs et des services sont adaptés
	/2

	
	- les qualités relationnelles (présentation personnelle, écoute, reformulation, prise en compte des remarques, attitude) et l’accompagnement des usagers sont adaptés
	/3

	Total 2
	/11


	Savoirs associés transversaux sur lesquels le candidat est interrogé
	+
	-
	-
	- -

	Environnement social et économique


	
	
	
	

	Communication - médiation

	
	
	
	

	Aide matérielle aux usagers

	
	
	
	

	Total 3
	/3


Note (total 1 + total 2 + total 3) :            / 20

Nom et signature des évaluateurs : 



	
	Épreuve : EP2   

Prévention et médiation
	CAP Agent de prévention et de médiation

	
	Fiche d’évaluation CCF      S2 écrite et orale
Centre de formation : …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


 NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
Activités en lien avec la PFMP du champ Gestion du patrimoine locatif : 
    Présentation d’un dossier de 5 fiches d’activités établies à partir de situations problèmes suivie d’un entretien
Utiliser les appréciations portées sur le document de liaison

	Capacité / Compétence

(L’activité consiste à…)
	Indicateurs d'évaluation

(Ce sera réussi si …)
	Note

	CONSTITUER un dossier

G2-C11
G2-C12
	- les situations proposées sont choisies de façon pertinente
	/1

	
	- l’analyse des situations est rigoureusement conduite
	/3

	
	- la description des activités est complète, précise et claire
	/2

	
	- les solutions proposées sont réalistes et les choix d’intervention sont correctement justifiés
	/3

	
	- la formalisation est correcte et adaptée
	/1

	Total 1
	/10

	S’ENTRETENIR avec le jury
G2-C24
G2-C41
	- la présentation orale est correcte
	/2

	
	- l’argumentation est pertinente. Les limites d’intervention dans la gestion d’une situation conflictuelle correctement sont prises en compte.
	/2

	
	- l’évaluation du travail (prise de recul, choix des indicateurs, solutions correctives proposées) est pertinente
	/3

	Total 2
	/7


	Savoirs associés transversaux sur lesquels le candidat est interrogé
	+
	-
	-
	- -

	Structures, employeurs et partenaires

	
	
	
	

	Cadre juridique

	
	
	
	

	Problèmes de santé publique et prévention


	
	
	
	

	Sécurité des personnes et des biens

	
	
	
	

	Protection du cadre de vie


	
	
	
	

	Outils et méthodes


	
	
	
	

	Total 3
	/3


En l’absence de fiches, le candidat ne pourra pas être interrogé et se verra attribuer la note zéro.

Note (total 1 + total 2 + total 3) : ………. / 20
Nom et signature des évaluateurs : 



	
	Épreuve : EP3   

Communication et organisation
	CAP Agent de prévention et de médiation

	
	Fiche d’évaluation CCF           S3 pratique
Milieu professionnel : …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


 NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
Activités en lien avec la ou les PFMP des champs Activité participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté et / ou Gestion du patrimoine locatif.
	Utiliser les appréciations portées sur le document de liaison


	Niveau de maîtrise

Cocher la case

	Capacité / Compétence

(L’activité consiste à…)
	Indicateurs d'évaluation

(Ce sera réussi si …)
	TB
	B
	I
	TI
	Note

	DETERMINER les priorités d’action   G2-C23 / A2-C11
	- les solutions possibles sont listées et argumentées
	
	
	
	
	/2

	
	- les choix d’intervention sont correctement justifiés
	
	
	
	
	

	

	DIALOGUER, NEGOCIER
G2-C21 / A2-C21
	- le point de vue de l’interlocuteur est pris en compte
	
	
	
	
	/3

	
	- les arguments proposés sont pertinents
	
	
	
	
	

	
	- les solutions proposées sont réalistes et prennent en compte le refus de l’autre, les contraintes liées au service et/ou à l’entreprise
	
	
	
	
	

	

	S’INTEGRER dans une équipe de travail, travailler en relation avec d’autres partenaires
G2-C46 / A2-C44
	- les collègues, les horaires et les décisions d’équipe sont respectés
	
	
	
	
	/5

	
	- lors d’une réunion de travail les interventions sont pertinentes 
	
	
	
	
	

	
	- les autres intervenants sont pris en compte lors d’une réunion de travail
	
	
	
	
	

	
	- les fonctions et le rôle des différents partenaires sont respectés
	
	
	
	
	

	

	Planifier son travail et s’adapter à une situation non prévue

G2-C35 / A2-C34
Participer à la mise en œuvre de projets   
G2-C45 / A2-C41
	- l’analyse de la situation est pertinente
	
	
	
	
	/5

	
	- les informations transmises sont de qualité,  le choix des destinataires est adapté
	
	
	
	
	

	
	- l’argumentation des actions proposées est pertinente
	
	
	
	
	

	
	- l’organisation prévue est logique et réaliste
	
	
	
	
	

	
	- l’intégration dans une équipe est réel et les limites de sa compétence respectées
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	RENDRE COMPTE des situations observées, des informations collectées
G2-C52 / A2-C52
	- les faits sont signalés de façon concise et dans un langage correct
	
	
	
	
	/3

	
	- le support de communication est judicieusement choisi
	
	
	
	
	

	
	- le destinataire est correctement ciblé
	
	
	
	
	

	

	Les connaissances adéquates sont mobilisées
	
	
	
	
	/2


Note  : ………. /20

Nom et signature des évaluateurs : 
	
	Épreuve : E3            
A3-U31           Réalisation d’actions professionnelles
	Bac. Pro. Services de proximité et vie locale

	
	Fiche d’évaluation CCF     S4 écrite et orale
Champ A2 : activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté

Centre de formation : …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
La compétence ANALYSER doit être mise en œuvre oralement, au moyen des savoirs associés spécifiques du champ A2, en particulier avec les items « justifier ».    
	CONNAISSANCES ÉVALUÉES et limites de connaissances
	+ +
	+
	-
	- -

	SA2 – 1 - Contexte de l'activité professionnelle

1 - 1 Cadre de l'intervention

Repérer les objectifs de la politique locale et/ou de la structure
Identifier le territoire concerné par les actions
Identifier les publics et les acteurs impliqués
Différentier les rôles de la structure et ceux des partenaires (mise à disposition de moyens matériels, de personnels, de financements…)
1 - 2 Typologie des actions

Justifier la finalité des actions et leur contenu en fonction des publics concernés
1-3 des ressources environnementales à valoriser

Identifier les ressources à valoriser
Rechercher les moyens possibles pour valoriser les éléments du patrimoine
1 - 4 Modes d'intervention des professionnels

Justifier les modalités d'intervention qui conduisent à des actions coordonnées
Enoncer les conditions de réussite des actions coordonnées
	
	
	
	

	Sous-Total
	/12

	SA2 – 2 - Cadre organisationnel des actions proposées

2 - 1 Réglementation relative à l'organisation d'actions

Identifier les risques liés au déroulement d'actions (origines des risques, conséquences, moyens de prévention, de protection…)
Présenter les démarches administratives à effectuer (objets, instances à contacter, documents obligatoires)

2 - 2 Conditions matérielles nécessaires au déroulement des actions

Justifier l'organisation des espaces, les aménagements à prévoir, les équipements nécessaires et les intervenants en fonction des publics
2 - 3 Organisation des actions

Justifier l'organisation d'une activité en fonction de ses objectifs, des publics, du contexte et des résultats attendus
Etablir et justifier des plannings d’actions (déroulement, intervenants…)
	
	
	
	

	Sous-Total
	/10

	SA2 – 3 - Méthodes et outils

3 - 1 Exploration de l'environnement local

Repérer dans le contexte local, les différents moyens d’exploration, leurs avantages, leurs limites
Répertorier et classer les informations en vue de valoriser le patrimoine local
3 - 2 Emergence de l'expression des populations

Justifier le choix d'une technique et/ou l'utilisation d'un outil en fonction des objectifs, du public, de la finalité et du contexte (remue-méninges, réunions, boites à idées…)
Expliciter les principes d'élaboration et de dépouillement de grilles d'observation, de questionnaires
3 - 3 Animation d'un espace de vie sociale

Identifier dans le projet d'une structure les objectifs conduisant aux actions de socialisation
Justifier les différentes phases d’un projet  d’actions, contribuant à la socialisation (besoins, objectifs, moyens)
Justifier les moyens à mettre en œuvre pour obtenir la participation des acteurs
Enoncer les caractéristiques des supports et des outils utilisés et les mettre en relation avec les besoins spécifiques des publics (plaquettes de présentation des activités, dépliants, affiches…)
3 - 4 Promotion de la vie associative et des espaces de vie sociale

Justifier les objectifs et les destinataires d'une politique de communication pour promouvoir la vie de la structure
Justifier le choix des moyens adaptés aux publics et le contenu des messages produits (grand public, public ciblés, partenaires…)
	
	
	
	

	Sous-Total
	/10

	Total 1
	/ 32


	Savoirs associés transversaux sur lesquels le candidat est interrogé
	+
	-
	-
	- -

	S1 - Environnement social de l’intervention professionnelle


	
	
	
	

	S2 - Milieux professionnels et modes d’intervention


	
	
	
	

	S3 - Cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles


	
	
	
	

	S4 - Techniques de communication et de médiation sociale


	
	
	
	

	Total 2
	/ 8


Non-conformité du dossier :
Nombre de pages supérieur à 20 (annexes non comprises) : moins 4 points




Moins de trois activités analysées : moins 8 points
Note (total 1 + total 2) : ………. / 40

Nom et signature des évaluateurs : 
	
	Épreuve : E3            

A3-U31           Réalisation d’actions professionnelles
	Bac. Pro. Services de proximité et vie locale

	
	Fiche d’évaluation CCF       S5 pratique
Champ A2 : activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté

Milieu professionnel : …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
Utiliser les appréciations portées sur le document de liaison
	Capacités
	COMPÉTENCES ÉVALUÉES
	TB
	B
	I
	TI

	C1

ANALYSER
	C1-2 Rechercher les ressources environnantes et les éléments à valoriser
- Repérer les partenaires à impliquer en fonction des objectifs
- Identifier les éléments susceptibles d’être améliorés ou mis en valeur

- Assurer une veille permanente pour la recherche d’éléments
	
	
	
	

	
	/5

	C2

COMMUNIQUER
	C2-1 Susciter l’expression des populations

- Faciliter les échanges
- Valoriser les initiatives, les demandes du public
C2-2 Promouvoir les activités et les lieux de la vie sociale

- Proposer des actions promotionnelles pertinentes et adaptées aux objectifs de l’association, de l’organisme

- Adapter des messages adaptés aux objectifs, aux populations ciblées et aux moyens de
 communication choisis

C2-3 Réguler les relations entre les personnes (usagers, acteurs institutionnels…)

- Identifier les divergences de point de vue
- Identifier les personnes ressources pour aider à la résolution du problème
- Rechercher des solutions consensuelles
	
	
	
	

	
	/10

	C3

GÉRER
	C3-1 Elaborer ou contribuer à l’élaboration d’un projet d’activités ou d’un plan d’actions

- Formuler des suggestions
- Prévoir un échéancier des différentes phases
C3-2 Organiser des activités, des rencontres, des sorties

- Identifier les activités à mettre en place, les ressources nécessaires, les moyens
- Respecter les contraintes réglementaires, économiques et temporelles
- Programmer les différentes étapes de mise en place d’activités
	
	
	
	

	
	/5

	C4

RÉALISER DES ACTIONS
	C4-1 Participer au déroulement d’activités récréatives ou d’ateliers éducatifs, d’activités de valorisation des ressources locales

- Respecter ses limites de compétences
- Respecter les contraintes réglementaires
- Adopter une attitude dynamique, sécuritaire
C4-2 Animer des activités associatives ou des lieux de vie sociale

- Proposer des activités en lien avec les objectifs de l’association, de la structure
C4-4 Identifier sa place, ses activités dans la mise en œuvre d’un projet, dans une équipe, un partenariat

- Identifier les différents interlocuteurs : professionnels, bénévoles
- Respecter ses limites de compétences
	
	
	
	

	
	/12

	C5

ÉVALUER, RENDRE COMPTE
	C5-1 Apprécier la satisfaction des usagers 

- Utiliser des grilles d’évaluation
- Etablir un bilan de la satisfaction
- Analyser les résultats de façon pertinente
C5-2 Etablir un bilan d’activités ou de fonctionnement d’un dispositif
- - Repérer les réussites et les difficultés, proposer des améliorations réalistes

- Exploiter et analyser des données de façon méthodique

- Etablir un compte-rendu objectif
	
	
	
	

	
	/8


L’évaluation s’effectue avec le tuteur, l’élève et l’enseignant, au moment du bilan de la PFMP, en prenant appui sur les documents réalisés par l’élève.

Note  : ………. / 40

Nom et signature des évaluateurs : 
	
	Épreuve : E3            

A3-U31           Réalisation d’actions professionnelles
	Bac. Pro. Services de proximité et vie locale

	
	Fiche d’évaluation CCF    S4 écrite et orale
Champ G2 : gestion du patrimoine locatif
Centre de formation : …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
La compétence ANALYSER doit être mise en œuvre oralement, au moyen des savoirs associés spécifiques du domaine G2, en particulier avec les items « justifier ».

	CONNAISSANCES ÉVALUÉES et limites de connaissances
	+ +
	+
	- 
	- -

	SG2 – 1 - Contexte de l'activité professionnelle
1-1 Bailleurs 
Enoncer les domaines de compétences
Préciser le statut juridique
Indiquer les conséquences sur le statut du personnel
1-2 Locataires
Analyser, pour un territoire d’exercice précis, les données sociologiques des locataires : âges, CSP, familles

Indiquer les différentes modalités de représentation des locataires
1-3 Logement
Identifier, pour un espace donné, les spécificités architecturales
Identifier les types de logements et l’organisation de l’espace dans le logement
Enoncer les paramètres qui déterminent la qualité de l’air et préciser leurs incidences sur le confort des usagers et l’état du logement…
Expliquer le fonctionnement d’une ventilation mécanique, son utilisation, sa maintenance
Indiquer les caractéristiques d’une eau potable
Expliquer schématiquement les étapes de distribution de l’eau, les étapes de traitement des eaux usées
Enumérer les différents moyens de production d’eau chaude
Indiquer quelques solutions d’amélioration de l’isolation acoustique
Indiquer les différents types de chauffage (individuel/collectif) et les différents modes (gaz, électrique,…) 
Indiquer les dangers et les conséquences de la présence de nuisibles (rongeurs, insectes)
Développer les moyens d’éradication et leurs intérêts
1-4 Modes d’interventions et partenariat
Identifier les modalités d’interventions spécifiques des différents professionnels sur le territoire d’exercice
Justifier les conditions indispensables à des actions coordonnées, à un travail en équipe
1-5 Typologie des actions
Définir les objectifs et préciser les limites
Enumérer les moyens à mettre en œuvre
Justifier son intervention
	
	
	
	

	10/21 items doivent être évalués                                Sous -Total
	/10

	SG2 – 2 - Cadre organisationnel des actions proposées
2-1 Attribution de logement
Mettre en évidence les règles spécifiques d’attribution des logements sociaux
Enoncer les compétences de la commission départementale de médiation
Préciser la procédure de recours devant cette commission 
2-2 Contrat de location
Enoncer les différentes clauses d’un contrat de location et préciser leurs portées
Expliciter les notions de dépôt de garantie, de durée, de bail, de caution
Développer les obligations du bailleur et du locataire
Développer les modalités de fin de contrat, d’expulsion (conditions, procédure, effets)
2-3 Loyers
Indiquer les modalités réglementaires de détermination et de révision de loyer
Analyser les causes et conséquences des impayés de loyer
Indiquer les caractéristiques du surendettement, préciser le rôle de la commission de surendettement
2-4 Charges, réparations locatives
Définir les notions de charges, charges récupérables et provisions
Préciser, pour une situation empruntée au secteur professionnel, les charges récupérables et les modalités de réparation
Justifier les réparations locatives
2-5 Etat des lieux
Justifier les intérêts de la visite conseil, d’un état des lieux
Justifier la procédure de réalisation d’un état des lieux : notion de procédure contradictoire, mentions à porter, etc.
2-6 Aides financières liées au logement
Préciser : les objectifs, les critères, les modalités et les procédures d’attribution
Indiquer, à partir d’une situation professionnelle donnée, l’aide adaptée
2-7 Charges complémentaires au logement
Enoncer les services responsables de la distribution, de la facturation pour chacune des charges, des taxes
Expliciter succinctement les différentes formules de contrats, leurs intérêts.
Justifier l’obligation d’assurance : principe de l’assurance, risques couverts
2-8 Sécurité des parties communes 
Justifier l’application du règlement intérieur
Préciser pour chaque élément de sécurité ou équipement de surveillance : les intérêts, le principe de  fonctionnement, les limites, les conditions d’utilisation et de contrôle
	
	
	
	

	10/22 items doivent être évalués                                Sous -Total
	/14

	SG2 – 3 - Méthodes et outils
3-1 Analyse des situations, des besoins
Justifier le choix d’un outil de recueil de besoins, de réclamations et ses conditions d’utilisation
3-2 Opérations administratives et de gestion
Identifier le document administratif nécessaire
Indiquer les caractéristiques de chacun des documents administratifs utilisés : objectifs, modalités d’utilisation, transmission, valeur, etc.
3-3 Méthodologie de maintenance
Définir les objectifs de la maintenance, préciser les différents niveaux
Justifier les mesures de sécurité à respecter (habilitation électrique, intervention en présence de public, etc.).
	
	
	
	

	3/5 items doivent être évalués                                Sous -Total
	/8

	TOTAL 1
	/32


	Savoirs associés transversaux sur lesquels le candidat est interrogé
	+
	-
	-
	- -

	S1 - Environnement social de l’intervention professionnelle


	
	
	
	

	S2 - Milieux professionnels et modes d’intervention


	
	
	
	

	S3 - Cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles


	
	
	
	

	S4 - Techniques de communication et de médiation sociale


	
	
	
	

	Total 2
	/ 8


Non-conformité du dossier :
Nombre de pages supérieur à 20 (annexes non comprises) : moins 4 points




Moins de trois activités analysées : moins 8 points
Note (total 1 + total 2) : ………. / 40

Nom et signature des évaluateurs : 

	
	Épreuve : E3            

A3-U31           Réalisation d’actions professionnelles
	Bac. Pro. Services de proximité et vie locale

	
	Fiche d’évaluation CCF          S5 pratique
Champ G2 : gestion du patrimoine locatif
Milieu professionnel: …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
Utiliser les appréciations portées sur le document de liaison
	Capacités
	COMPÉTENCES ÉVALUÉES
	TB
	B
	I
	TI

	C1

ANALYSER
	C1-1 Analyser les demandes et les situations des ménages

- Examiner la situation du futur locataire en vue de l’attribution d’un logement
- Mettre en relation la demande au regard de la situation du futur locataire et des possibilités du parc locatif
C1-2 Observer l’environnement locatif et établir un diagnostic
- Repérer les points à surveiller, Inventorier les constats (dysfonctionnements,….)
	
	
	
	

	
	/10

	C2

COMMUNIQUER
	C2-1 Accueillir et dialoguer
- Adopter un comportement adapté au contexte de travail, utiliser une documentation
C2-2 Répondre aux demandes des usagers en adoptant une démarche commerciale

- Informer sur les conditions d’accès au logement (en matière de droit du logement, d’assurances….), Choisir les supports d’informations

- Présenter les atouts du logement et de l’environnement 

C2-3 Réguler les situations conflictuelles, les conflits de voisinage

- Aider les personnes à trouver une solution à l’amiable
- Conserver une neutralité dans son intervention
C2-4 Faciliter les échanges et susciter les initiatives contribuant à la vie sociale

- Organiser et mettre en place des actions de concertation, de rencontres
- Prendre en compte l’initiative des locataires
	
	
	
	

	
	/8

	C3

GÉRER
	C3-1 Assurer le suivi et des entrées et des sorties des logements

- Tenir un état exact des mouvements des locataires en respectant la réglementation relative aux fichiers informatisés
C3-2 Effectuer des opérations administratives et de gestion

- Etablir des avis d’échéances et de quittances sans erreur, recouvrer et enregistrer des loyers conformes, mettre en œuvre des procédures de relance
- Etablir une répartition correcte des charges
- Rédiger des bordereaux de régularisation sans erreur
C3-3 Identifier et inventorier les travaux à effectuer

C3-4 Assurer le suivi de la maintenance des équipements, des travaux, des contrats d’entretien et des interventions de valorisation

- Planifier les travaux de maintenance et vérifier leur exécution
	
	
	
	

	
	/6

	C4

RÉALISER DES ACTIONS
	C4-1 Instruire des dossiers de demandes de logement

- Vérifier les dossiers selon la réglementation en vigueur, préparer sans erreur un contrat
C4-2 Accompagner l’entrée du locataire dans le logement

- Transmettre des éléments techniques pertinents
C4-3 Dresser l’état des lieux 

- Réaliser un état des lieux réalisé, estimer les travaux à effectuer
C4-4 Recueillir et traiter les réclamations

- Rédiger les réclamations en respectant la procédure
C4-5 Contribuer a la valorisation du cadre de vie

- Proposer des améliorations en adéquation avec l’usage des espaces et les besoins 
	
	
	
	

	
	/6

	C5

ÉVALUER, RENDRE COMPTE
	C5-1 Apprécier la satisfaction des différents acteurs
- Utiliser des grilles d’évaluation, établir un bilan de la satisfaction
C5-2 Etablir un bilan des actions conduites
- Repérer les réussites et les difficultés, proposer des améliorations réalistes

- Exploiter et analyser des données de façon méthodique
	
	
	
	

	
	/10


L’évaluation s’effectue avec le tuteur, l’élève et l’enseignant, au moment du bilan de la PFMP, en prenant appui sur les documents réalisés par l’élève.

Note  : ………. / 40

Nom et signature des évaluateurs : 

	
	Épreuve : E3            

A3-U32      Préparation et mise en œuvre d’un projet

                         d’activités, d’actions
	Bac. Pro. Services de proximité et vie locale

	
	Fiche d’évaluation CCF      S6 écrite et orale
Champ A2 : activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
Centre de formation: …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
La compétence EVALUER doit être mise en œuvre oralement au moyen des savoirs associés spécifiques du domaine A2, en particulier avec les items « justifier ».

	CONNAISSANCES ÉVALUÉES et limites de connaissances
	+ +
	+
	-
	- -

	SA2 – 1 - Contexte de l'activité professionnelle

1 - 1 Cadre de l'intervention

Repérer les objectifs de la politique locale et/ou de la structure

Identifier le territoire concerné par les actions

Identifier les publics et les acteurs impliqués dans le projet
Différentier les rôles de la structure et ceux des partenaires (mise à disposition de moyens matériels, de personnels, de financements…)

1 - 2 Typologie des actions et/ou des ressources environnementales à valoriser

Justifier la finalité du projet et son contenu en fonction des publics concernés
1 - 4 Modes d'intervention des professionnels

Enoncer les conditions de réussite des actions coordonnées dans la mise en place d'un projet
	
	
	
	

	Sous-Total
	/12

	SA2 – 2 - Cadre organisationnel des actions proposées

2 - 1 Réglementation relative à l'organisation d'actions

Identifier les risques liés au déroulement du projet (origines des risques, conséquences, moyens de prévention, de protection…)

Présenter les démarches administratives à effectuer (objets, instances à contacter, documents obligatoires)
2 - 2 Conditions matérielles nécessaires au déroulement des actions

Justifier l'organisation des espaces, les aménagements à prévoir, les équipements nécessaires et les intervenants en fonction des publics et dans la limite du budget accordé
2 - 3 Organisation des actions

Justifier l'organisation et le déroulement du projet en fonction de ses objectifs, des publics, du contexte et des résultats attendus (intervenants, plannings, échéanciers…)
	
	
	
	

	Sous-Total
	/10

	SA2 – 3 - Méthodes et outils

3 - 1 Exploration de l'environnement local

Répertorier et classer les informations en vue de valoriser le patrimoine local dans le cadre d'un projet de valorisation du patrimoine
3 -2 Emergence de l'expression des populations

Justifier le choix d'une technique et/ou l'utilisation d'un outil en fonction des objectifs, du public, de la finalité et du contexte dans le cadre du projet
Expliciter les principes d'élaboration et de dépouillement de grilles d'observation, de questionnaires
3 - 3 Animation d'un espace de vie sociale

Identifier dans le projet d'une structure les objectifs conduisant aux actions menées dans le cadre du projet
Justifier les différentes phases d’un projet d’actions contribuant à la socialisation (besoins, objectifs, moyens)

Justifier les moyens à mettre en œuvre pour obtenir la participation des acteurs
Enoncer les caractéristiques des supports et des outils utilisés et les mettre en relation avec les besoins spécifiques des publics (plaquettes de présentation des activités, dépliants, affiches…)
3 - 4 Promotion de la vie associative et des espaces de vie sociale
Justifier les objectifs et les destinataires, les moyens d'une politique de communication pour promouvoir la vie de la structure et le projet mis en place
Justifier le choix des moyens adaptés aux publics et le contenu des messages produits (grand public, public ciblés, partenaires…)
	
	
	
	

	Sous-Total
	/10

	Total 1
	/32


	Savoirs associés transversaux sur lesquels le candidat est interrogé
	+ +
	+
	- 
	- -

	S1 - Environnement social de l’intervention professionnelle


	
	
	
	

	S2 - Milieux professionnels et modes d’intervention


	
	
	
	

	S3 - Cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles


	
	
	
	

	S4 - Techniques de communication et de médiation sociale


	
	
	
	

	Total 2
	 /8


Non-conformité du dossier :
Nombre de pages supérieur à 20 (annexes non comprises) : moins 4 points




Moins de trois activités analysées : moins 8 points
Note (total 1 + total 2) : ………. / 40

Nom et signature des évaluateurs : 

	
	Épreuve : E3            

A3-U32      Préparation et mise en œuvre d’un projet

                         d’activités, d’actions
	Bac. Pro. Services de proximité et vie locale

	
	Fiche d’évaluation CCF        S7 pratique
Champ A2 : activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
Milieu professionnel: …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
Utiliser les appréciations portées sur le document de liaison
	Capacités
	COMPÉTENCES ÉVALUÉES
	TB
	B
	I
	TI

	C4

METTRE EN ŒUVRE UN PROJET D'ACTIVITE, D'ACTION


	C4-1 Participer au déroulement d’activités récréatives ou d’ateliers éducatifs, d’activités de valorisation des ressources locales

- Adopter une attitude dynamique, sécuritaire
- Respecter les contraintes réglementaires
- Respecter ses limites de compétences
C4-2 Animer des activités associatives ou des lieux de vie sociale

- Proposer des activités en lien avec les objectifs de l’association, de la structure
C4-4 Identifier sa place, ses activités dans la mise en œuvre d’un projet, dans une équipe, un partenariat

- Identifier les différents interlocuteurs : professionnels, bénévoles
- Respecter ses limites de compétences
- S’intégrer dans une équipe
	
	
	
	

	
	/25

	C5

ÉVALUER, RENDRE COMPTE
	C5-1 Apprécier la satisfaction des usagers 

- Utiliser des grilles d’évaluation
- Etablir un bilan de la satisfaction
- Analyser les résultats de façon pertinente
C5-2 Etablir un bilan d’activités ou de fonctionnement d’un dispositif
- - Repérer les réussites et les difficultés, proposer des améliorations réalistes

- Exploiter et analyser des données de façon méthodique

- Etablir un compte-rendu objectif
	
	
	
	

	
	/15


L’évaluation s’effectue avec le tuteur, l’élève et l’enseignant, au moment du bilan de la PFMP, en prenant appui sur les documents réalisés par l’élève.

Note  : ………. / 40

Nom et signature des évaluateurs : 

	
	Épreuve : E3            

A3-U32      Préparation et mise en œuvre d’un projet

                         d’activités, d’actions
	Bac. Pro. Services de proximité et vie locale

	
	Fiche d’évaluation CCF      S6 écrite et orale
Champ G2 : gestion du patrimoine locatif
Centre de formation: …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
La compétence EVALUER doit être mise en œuvre oralement au moyen des savoirs associés spécifiques du domaine G2, en particulier avec les items « justifier ».

	CONNAISSANCES ÉVALUÉES et limites de connaissances
	+ +
	+
	-
	- -

	SG2 – 1 - Contexte de l'activité professionnelle
1-1 Bailleurs 
Enoncer les domaines de compétences
Préciser le statut juridique
Indiquer les conséquences sur le statut du personnel
1-2 Locataires
Analyser, pour un territoire d’exercice précis, les données sociologiques des locataires : âges, CSP, familles
1-3 Logements
Identifier, pour un espace donné, les spécificités architecturales
Identifier les types de logements et l’organisation de l’espace dans le logement
Enoncer les paramètres qui déterminent la qualité de l’air et préciser leurs incidences sur le confort des usagers et l’état du logement………………
Expliquer le fonctionnement d’une ventilation mécanique, son utilisation, sa maintenance
Indiquer les caractéristiques d’une eau potable
Expliquer schématiquement les étapes de distribution de l’eau, les étapes de traitement des eaux usées
Enumérer les différents moyens de production d’eau chaude
Indiquer les différents types de chauffage (individuel/collectif) et les différents modes (gaz, électrique,…)
Indiquer les dangers et les conséquences de la présence de nuisibles (rongeurs, insectes)dans un logement
Développer les moyens d’éradication et leurs intérêts
1-4 Modes d’interventions et partenariat
Identifier les modalités d’interventions spécifiques des différents professionnels sur le territoire d’exercice
Justifier les conditions indispensables à des actions coordonnées, à un travail en équipe
1-5 Typologie des actions
Définir les objectifs et préciser les limites
Enumérer les moyens à mettre en œuvre
Justifier son intervention
	
	
	
	

	10/19 items doivent être évalués                        Sous -Total
	/10

	SG2 – 2 - Cadre organisationnel des actions proposées
2-1 Attribution de logement
Mettre en évidence les règles spécifiques d’attribution des logements sociaux
Enoncer les compétences de la commission départementale de médiation
2-2 Contrat de location
Enoncer les différentes clauses d’un contrat de location et préciser leurs portées
Expliciter les notions de dépôt de garantie, de durée, de bail, de caution
Développer les obligations du bailleur et du locataire
Développer les modalités de fin de contrat, d’expulsion (conditions, procédure, effets)
2-3 Loyers
Indiquer les modalités réglementaires de détermination et de révision de loyer
Analyser les causes et conséquences des impayés de loyer
Indiquer les caractéristiques du surendettement, préciser le rôle de la commission de surendettement
2-4 Charges, réparations locatives
 Définir les notions de charges, charges récupérables et provisions
Préciser, pour une situation empruntée au secteur professionnel, les charges récupérables et les modalités de réparation
Justifier les réparations locatives
2-5 Etat des lieux
Justifier les intérêts de la visite conseil, d’un état des lieux
Justifier la procédure de réalisation d’un état des lieux : notion de procédure contradictoire, mentions à porter, etc. 
2-6 Aides financières liées au logement
Préciser : les objectifs, les critères, les modalités et les procédures d’attribution
Indiquer, à partir d’une situation professionnelle donnée, l’aide adaptée
2-7 Charges complémentaires au logement
 Enoncer les services responsables de la distribution, de la facturation pour chacune des charges, des taxes.
Expliciter succinctement les différentes formules de contrats, leurs intérêts
Justifier l’obligation d’assurance : principe de l’assurance, risques couverts
2-8 Sécurité des parties communes 
Justifier l’application du règlement intérieur
Préciser pour chaque élément de sécurité ou équipement de surveillance : les intérêts, le principe de fonctionnement, les limites, les conditions d’utilisation et de contrôle
	
	
	
	

	14/21 items doivent être évalués                        Sous -Total
	/14

	SG2 – 3 - Méthodes et outils
3-1 Analyse des situations, des besoins
Justifier le choix d’un outil de recueil de besoins, de réclamations et ses conditions d’utilisation
3-2 Opérations administratives et de gestion
Identifier le document administratif nécessaire
Indiquer les caractéristiques de chacun des documents administratifs utilisés : objectifs, modalités d’utilisation, transmission, valeur, etc.
3-3 Méthodologie de maintenance
Définir les objectifs de la maintenance, préciser les différents niveaux
Justifier les mesures de sécurité à respecter (habilitation électrique, intervention en présence de public, etc.).
	
	
	
	

	3/5 items doivent être évalués                        Sous -Total
	/8

	TOTAL 1
	/32


	Savoirs associés transversaux sur lesquels le candidat est interrogé
	+ +
	+
	- 
	- -

	S1 - Environnement social de l’intervention professionnelle


	
	
	
	

	S2 - Milieux professionnels et modes d’intervention


	
	
	
	

	S3 - Cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles


	
	
	
	

	S4 - Techniques de communication et de médiation sociale


	
	
	
	

	Total 2
	 /8


Non-conformité du dossier :
Nombre de pages supérieur à 20 (annexes non comprises) : moins 4 points




Moins de trois activités analysées : moins 8 points
Note (total 1 + total 2) : ………. / 40

Nom et signature des évaluateurs : 

	
	Épreuve : E3            

A3-U32      Préparation et mise en œuvre d’un projet

                         d’activités, d’actions
	Bac. Pro. Services de proximité et vie locale

	
	Fiche d’évaluation CCF          S7 pratique
Champ G2 : gestion du patrimoine locatif
Milieu professionnel: …………………………
	Coefficient : 4

	
	
	SESSION : 201 …


NOM et Prénom du candidat : …………………………………………………………………………
Utiliser les appréciations portées sur le document de liaison
	Capacités
	COMPÉTENCES ÉVALUÉES
	TB
	B
	I
	TI

	C4

METTRE EN ŒUVRE UN PROJET D'ACTIVITE, D'ACTION


	C4-1 Instruire des dossiers de demandes de logement

- Vérifier les dossiers selon la réglementation en vigueur, préparer sans erreur un contrat
C4-2 Accompagner l’entrée du locataire dans le logement

- Transmettre des éléments techniques pertinents
C4-3 Dresser l’état des lieux 

- Réaliser un état des lieux réalisé, estimer les travaux à effectuer
C4-4 Recueillir et traiter les réclamations

- Rédiger les réclamations en respectant la procédure
C4-5 Contribuer a la valorisation du cadre de vie

- Proposer des améliorations en adéquation avec l’usage des espaces et les besoins
C4-6 Travailler en coopération avec d’autres partenaires

- Créer et entretenir des relations partenariales
	
	
	
	

	
	/25

	C5

ÉVALUER, RENDRE COMPTE
	C5-1 Apprécier la satisfaction des différents acteurs
- Utiliser des grilles d’évaluation, établir un bilan de la satisfaction
C5-2 Etablir un bilan des actions conduites
- Repérer les réussites et les difficultés, proposer des améliorations réalistes

- Exploiter et analyser des données de façon méthodique
	
	
	
	

	
	/15


L’évaluation s’effectue avec le tuteur, l’élève et l’enseignant, au moment du bilan de la PFMP, en prenant appui sur les documents réalisés par l’élève.

Note  : ………. / 40

Nom et signature des évaluateurs : 
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                        Centre de formation Logo, dénomination et adresse
Dossier

de

contrôle en cours de formation

CAP Agent de prévention et de médiation
Session 201 ……

Le dossier contient : 

                                 - les situations d’évaluation

                                 - les grilles de notation 

Nom et prénom du candidat : ……………………………………………………………………

Relevé des notes de CCF

EP1 : Accueil, information et accompagnement






Centre de formation

……. / 20







Coefficient 4


……. / 80
EP2 : Prévention et médiation






Centre de formation

……. / 20







Coefficient 4


……. / 80
EP3 : Communication et organisation






Milieu professionnel

……. / 20







Coefficient 4


……. / 80
Total

….. / 240

* Notation en demi-points et « AB » pour les candidats absents
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                        Centre de formation Logo, dénomination et adresse
Dossier

De contrôle en cours de formation

Baccalauréat professionnel

Services de proximité et vie locale
Session 201 ……

Le dossier contient :
les situations d’évaluation

les grilles de notation

le document de liaison centre de formation-entreprise

Nom et prénom du candidat : ……………………………………………………………………

Relevé des notes de CCF

E1 : Epreuve scientifique et technique
Sous épreuve A1 : Cadre de l’action professionnelle



Centre de formation




coeff.3

Total A1 : ….. / 60
E3 : Epreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel

Sous épreuve A3 : Réalisation d’actions professionnelles
Champ A2




Centre de formation




……. / 40



Milieu professionnel




……. / 40











……. / 80
Total ….. / 40
Champ G2




Centre de formation




……. / 40




Milieu professionnel




……. / 40











……. / 80
Total ….. / 40










coeff.4

Total A3 : ….. / 80
Sous épreuve B3 : Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions
Champ A2




Centre de formation




……. / 40




Milieu professionnel




……. / 40











……. / 80 
Total ….. / 40
Champ G2




Centre de formation




……. / 40




Milieu professionnel




……. / 40











……. / 80 
Total ….. / 40










coeff.4

Total B3 : ….. / 80
Total A1 = ….. / 60



Total A3 + B3 = ….. / 160
Notation en demi-points et « AB » pour les candidats absents

Annexes pédagogiques

Règlement d’examen du CAP Agent de prévention et de médiation
Règlement d’examen du Baccalauréat professionnel Services de proximité et vie locale
Pratique de l’évaluation par CCF

Dossiers professionnels :
Récapitulatif des dossiers à fournir

Niveau V :

Document de cadrage du dossier « Accueil, information et accompagnement » (S1)
Document de cadrage du dossier « Prévention et médiation » (S2)
Modèle de fiche pour le dossier « Prévention et médiation » (S2)

Niveau IV :

Document de cadrage du dossier « Réalisation d’actions professionnelles » A2
Document de cadrage du dossier « Réalisation d’actions professionnelles » G2

Document de cadrage du dossier « Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions » A2

Document de cadrage du dossier « Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions » G2

Règlement d’examen du CAP Agent de prévention et de médiation
[image: image9.emf]
Règlement d’examen du Baccalauréat professionnel Services de proximité et vie locale
	Baccalauréat professionnel 

Services de proximité et vie locale
	Candidats 

voie scolaire dans un établissement public ou privé sous-contrat, 

CFA ou section d’apprentissage habilité, 

formation professionnelle continue dans un  établissement public
	Candidats 

voie scolaire dans un établissement privé, CFA ou section d’apprentissage non habilité, formation professionnelle continue en établissement privé, enseignement à distance, candidats justifiant de trois années d’activités professionnelles
	Candidats 

voie de la formation professionnelle continue dans un établissement public habilité




	Epreuves


	Unités
	Coef
	mode
	Durée
	mode
	Durée
	mode
	Durée

	E.1 Epreuve scientifique et technique 
	
	5
	CCF
	
	
	
	
	

	Sous-épreuve A1 : Cadre de l’action professionnelle
	U 11
	3
	écrit
	 4 h
	Ponctuel

écrit
	4h
	CCF
	

	Sous-épreuve B1 : Mathématiques 


	U 12
	1
	CCF
écrit
	1 h
	Ponctuel

écrit
	1 h
	CCF
	

	E. 2 Communication,  médiation 
	U 21
	3
	Ponctuel

écrit
	 4 h
	Ponctuel

écrit
	4h
	CCF
	

	E.3 Epreuve pratique prenant en compte la formation  en milieu professionnel
	
	8


	
	
	
	
	
	

	Sous-épreuve A3 : Réalisation d’actions professionnelles
	U 31
	4
	CCF
	
	Ponctuel

oral
	45 min
	CCF
	

	Sous-épreuve B3 : Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions
	U 32
	4
	CCF
	
	Ponctuel

oral
	45 min
	CCF
	

	E.4 Langue vivante
	U 4
	2
	Ponctuel

écrit
	2h
	Ponctuel

écrit
	2h
	CCF
	

	E.5 Epreuve de français-histoire géographie 
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Sous-épreuve A5 : Français
	U 51
	3
	Ponctuel

écrit
	2h30
	Ponctuel

écrit
	2h30
	CCF
	

	Sous-épreuve B5 : Histoire Géographie
	U 52
	2
	Ponctuel

écrit
	2h
	Ponctuel

écrit
	2h
	CCF
	

	E.6 Epreuve d’éducation artistique-Arts appliqués
	U 6
	1
	CCF
	
	Ponctuel

écrit
	3h
	CCF
	

	E.7 Epreuve d’éducation physique et sportive 
	U 7
	1
	CCF
	
	pratique
	
	CCF
	

	Epreuve facultative
	
	
	
	
	
	
	
	

	Langue vivante (1)
	UF1
	
	Ponctuel

Oral
	20 min
	Ponctuel

Oral
	20 min
	Ponct.

Oral
	20 min


 (1) seul les points au dessus de 10 sont pris en compte pour la délivrance du diplôme et l’attribution d’une mention.

L’évaluation par Contrôle en cours de formation
Préparation d’une situation d’évaluation

Une situation d’évaluation est une situation qui permet la réalisation d’une activité dans un contexte donné.

Elle doit être définie à partir des éléments suivants :

· la définition de l’activité à réaliser, commande de travaux choisis parmi les activités auxquelles le candidat a déjà été formé et en conformité avec la définition de l’épreuve d’examen,

· les conditions de réalisation, temps imparti, documents, matériels et produits mis à disposition

· la performance attendue,

· les critères d’évaluation 

en référence aux grilles de notation 

L’apprenant est informé des objectifs visés par les situations d’évaluation et des conditions de leur déroulement préalablement à leur mise en œuvre.

Déroulement de l’évaluation 

L'enseignant programme et organise l’évaluation.

L’apprenant est informé à l’avance de la date du CCF, ainsi que des conséquences d’une éventuelle absence par : inscription dans le carnet de correspondance, inscription dans le cahier de textes de la classe, …. Il n’y a pas d’obligation à envoyer des convocations individuelles à domicile mais ce peut être un choix de l’établissement.

En cas d’absence d’un apprenant à une évaluation : 

- Si l’absence est justifiée (à l’appréciation du Chef d’établissement), l’enseignant doit organiser, pour cet élève une nouvelle situation d’évaluation,

- Si l’absence n’est pas justifiée, l’élève est porté « Absent »

Pendant l’évaluation :

( L'enseignant assisté d’un professionnel, remet à l’apprenant le dossier technique (description d’une situation, documents techniques et annexes…),

( L’apprenant réalise l’activité demandée (écrite ou pratique), 

( Les évaluateurs observent l’activité de l’apprenant au cours de son déroulement pour ne pas se limiter au seul résultat final mais pour aussi prendre en compte la démarche utilisée et les stratégies mises en œuvre.

Pendant ce temps, les autres apprenants poursuivent les activités d’apprentissage prévues.
Chaque évaluateur dispose de la grille de notation académique.

Aucune proposition de note n’est communiquée au candidat.

Remarque :

Le dossier technique de la situation d’évaluation et la grille de notation, ainsi que les attestations de stage sont regroupés dans un dossier CCF de l’apprenant. 

Ce dossier est mis à disposition des services des examens pour consultation éventuelle par les membres du jury final. Il est conservé par l’établissement pendant un an, en cas de litige.

Les dossiers professionnels (et les entretiens) sur le parcours du Baccalauréat professionnel
Consignes pour l’élaboration des dossiers
Le diplôme du Baccalauréat professionnel SPVL et le diplôme intermédiaire (CAP APM) imposent l’élaboration de plusieurs dossiers professionnels.
Un seul dossier est exigé des apprenants : 

· les compétences de niveau V sont évaluées avant la fin de la 1ère Bac pro

· les compétences de niveau IV sont évaluées au cours de la Tle Bac pro.

Le dossier porte sur les diverses activités qui ont été confiées à l’apprenant, en autonomie totale ou partielle, pendant les périodes de formation en entreprise.
	Sit
	Dossiers

(à partir des PFMP)
	Eléments à développer
	Documents
	Champs
	Bac. pro.

	
	
	
	
	A2
	G2
	1ère
	Tle

	S1
	Accueil, information et accompagnement

Constituer un ensemble de ressources documentaires sur un sujet donné
	Documents et informations recueillies, personne ou structure ressource
	Cahier des charges Accueil, information et accompagnement

	X
	
	X
	

	
	Présenter une activité d’animation (15 min)
	Promotion d’une action, activité de loisirs, …
	
	
	
	
	

	S2
	Prévention et médiation
Constituer un dossier de 5 fiches d’activités professionnelles établies à partir de problématiques repérées en milieu professionnel
	Les fiches comportent : 

L’indication du contexte institutionnel de l’action et l’implication du candidat

Une description significative de la situation ayant donné lieu à une résolution de problème
Une présentation argumentée des solutions mises en œuvre et des difficultés rencontrées
	Cahier des charges Prévention et médiation
	
	X
	X
	

	
	Réagir à des évènements conflictuels nouveaux en lien avec les fiches (30 min)
	Justifications à partir des savoirs associés
	
	
	
	
	

	A3
	Réalisation d’actions professionnelles

Constituer un dossier de 20 pages (10 pages d’annexes max)
	Présentation succincte de la structure et du contexte local

Présentation des activités conduites par le candidat ou auxquelles il a été associé

Analyse de 3 activités ou actions
	Cahier des charges Réalisation d’actions professionnelles
	X
	X
	
	X



	
	Présentation (15 min)

Entretien (30 min)
	Justifications à partir des savoirs associés
	
	
	
	
	

	B3
	Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions
Constituer un dossier de 20 pages (10 pages d’annexes max)
	Présentation succincte de la structure et du contexte local

Démarche de construction du projet

Description de la mise en œuvre de tout ou partie du projet

Evaluation ou bilan du projet
	Cahier des charges Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions
	X
	X
	
	X

	
	Présentation (15 min)

Entretien (30 min)
	Justifications à partir des savoirs associés
	
	
	
	
	


EP 1 – Accueil, information et accompagnement
Constitution d’un ensemble de ressources documentaires et présentation d’une activité d’animation
1- Règles de fond

	Exigences
	Les candidats :

- constituent un ensemble de ressources documentaires sur un sujet donné (documents et informations recueillis, personne ou structure, ressources,…)          et
- présentent une activité d’animation (promotion d’une action, d’une activité de loisirs…) à un public donné.

Le dossier et la présentation de l’activité doivent porter sur tout ou partie des compétences suivantes :

C11 : Rechercher les documents, les services, décoder les informations.

C21 : Accueillir, créer des situations d’échanges.

C31 : Aider, accompagner dans les activités de la vie sociales, dans les démarches.

C33 : Participer à des activités de loisirs, à des animations.

	Constitution du dossier
	· Contexte institutionnel

Présenter la structure (Nom, forme juridique, missions et objectifs, typologies des actions menées, présentation du public accueilli, du quartier d’implantation)

· Sujet abordé

Présenter le thème abordé et justifier son choix de manière pertinente et argumentée.

· Documents utilisés

Présenter des documents de qualité, référencés et de typologie différentes (textes à caractères professionnels, prospectus, notices, photographies, affiches, bilans, graphiques, tableaux…)

Justifier le choix de chaque document, la méthodologie de recherche.

S’assurer des possibilités d’utilisation, de diffusion ou des droits à l’image.

· Implication du candidat

Préciser votre rôle au sein de la structure relativement au thème choisi, ainsi que la part de travail en autonomie.

	Présentation de l’activité d’animation
	· Contexte et choix de l’activité

Présenter les raisons qui ont mené à la réalisation de l’activité pour un public donné.

Présenter les contraintes liées à cette réalisation.

· Description des objectifs

Présenter les objectifs de l’animation choisie en lien avec les besoins du public concerné.

· Moyens mis en œuvre

Préciser les moyens matériels, humains et financiers qui ont été nécessaires à la mise en œuvre de cette activité.

· Etablir un bilan

Présenter un bilan objectif de l’activité, relativement aux objectifs prévus.

Présenter les améliorations possibles.

· Implication du candidat

Préciser votre rôle dans la conception et la réalisation de cette activité, ainsi que la part de travail en autonomie


2-Règles de forme (présentation, mise en forme)

A respecter impérativement

	Mise page
	Aucune fantaisie n’est autorisée (le noir ou le gris sont de rigueur pour les textes)

Les documents présentés doivent être intégrés numériquement au dossier (couleurs autorisées)

Le nombre de pages totales est limité à 15 (hors couverture ou page de garde)

La page de garde comprend les éléments nécessaires au repérage spécifique du dossier.

La police utilisée et Times New Roman (12 pour le texte, de 14 à 20 pour les titres)

	Grammaire

Orthographe
	Le temps utilisé est le présent de l’indicatif.

La rédaction doit se faire sans fautes d’orthographe en utilisant un style et une syntaxe soignés.

Le vocabulaire utilisé est soutenu et professionnel.

	Autres
	Les règles de déontologie et de discrétion professionnelles doivent être respectées.

Le dossier devra être remis à la date prévue

Une fiche de deux pages maximum, doit accompagner la présentation de l’activité d’animation.


EP 2 - Prévention et médiation 

Rédaction des fiches d’activités professionnelles
Règles à respecter pour la rédaction des fiches d’activité professionnelles

1-Règles de fond

	Exigences 
	Les candidats doivent présenter un dossier comportant 5 fiches d’activités professionnelles. Les fiches doivent porter sur tout ou partie des compétences suivantes :
C12 : Observer les situations, les sites et établir un diagnostic

C34 : Assurer la prévention des risques et la sécurité des personnes

C35 : Participer au maintien du cadre de vie, de l’environnement et à la protection du patrimoine

C42 : Evaluer son travail



	Analyse de la situation
	· Contexte institutionnel
Présenter l’entreprise ou l’établissement (nom, forme juridique, mission, nommer le service concerné, le profil des usagers)
· Description de la situation problématique
Résumer la situation professionnelle problématique en quelques lignes
· Implication du candidat
Préciser votre rôle dans cette situation et vos conditions d’autonomie (partielle, totale)
· Analyse de la situation
Déterminer les éléments de la situation en indiquant les circonstances précises de la situation (quoi, qui, où, quand, comment, pourquoi)
· Description du traitement du problème
Indiquer et justifier les différentes étapes de résolution du problème (outil et méthode)
Préciser les difficultés rencontrées, résultats obtenus et solutions proposées



2-Règles de forme (présentation, mise en forme)

A respecter impérativement

	Mise en forme
	Respecter la mise en forme et mise en page de la fiche en suivant le modèle donné
Aucune fantaisie n’est autorisée ( pas de couleur autre que le noir).

	Conjugaison 
	Rédiger les fiches au présent de l’indicatif.

	Police 
	Rédiger en police « Times new roman »- taille de caractère 12 (14 pour les titres).

	Nombre de pages
	Une fiche d’activité doit comporter deux pages maximum (une feuille recto/verso).

	Orthographe 
	Rédiger sans faute d’orthographe, la syntaxe et le style doivent être soignés.


Fiches d’activités professionnelles n° ……..
	Contexte institutionnel de l’action

	Nom 
Forme juridique
Mission
Profil des usagers
Service concerné

	


Description de la situation problématique  professionnelle 

	Implication du candidat

	Autonomie 
totale
	Autonomie partielle
	observations


	Analyse de la situation problématique

	Quoi (quel est le problème)
Qui (qui est concerné par le problème)
Où (en quel lieu le problème apparaît-il)
Quand (à quel moment le problème a eu lieu)
Comment (comment se manifeste le problème)
Pourquoi (quelles sont les causes du problème)
(A adapter en fonction de la problématique)

	


	Description du traitement du problème (indiquer et justifier les étapes de résolution du problème)

	Etapes

	justifications
	Difficultés rencontrées

	Résultats obtenus
Solutions proposées
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A1 – U11- Cadre de l’action professionnelle
Consignes d’élaboration de la situation d’évaluation U11 par contrôle en cours de formation 
Extrait de la définition de l’épreuve U11 
« La sous-épreuve U11 est évaluée dans le cadre des activités habituelles de formation au cours d’une situation organisée dans l’établissement de formation sous la responsabilité de l’équipe pédagogique. 

Elle porte sur une situation d’évaluation écrite dont le niveau d’exigence est identique à celui de l’épreuve ponctuelle. »

La situation d’évaluation est contextualisée par une ou plusieurs situations professionnelles, il convient cependant de ne pas multiplier le nombre de situations professionnelles proposées. Ces situations sont  empruntées aux secteurs d’activités du baccalauréat professionnel SPVL et en lien avec les compétences d’un titulaire de ce baccalauréat professionnel. La place du titulaire du baccalauréat professionnel doit être clairement identifiée.

Des documents variés (statistiques, résultats d’enquêtes, données démographiques, textes législatifs, articles de presse ou d’ouvrages, projets de villes, projets de structures, …) sont fournis afin de pouvoir évaluer les capacités d’analyse de l’élève. Il convient de privilégier des documents professionnels, extraits de revues professionnelles.

Ces documents doivent être récents, leur source doit être identifiée : auteur, titre de l’ouvrage ou de la revue, année, …. Ces documents doivent être numérotés, ils sont placés après la situation d’évaluation et ne sont pas présentés systématiquement dans l’ordre de leur utilisation.

Il convient par ailleurs de vérifier, pour chaque document fourni, l’orthographe, la justesse des contenus et/ou des données.

S’il s’agit de documents internes à une structure (compte rendu de conseil d’administration, courrier, ….), il est nécessaire de demander une autorisation d’exploiter ces supports.

Les documents proposés font obligatoirement l’objet d’une exploitation. La quantité de documents annexés doit rester « raisonnable ».

Le questionnement permet d’évaluer, de manière non exhaustive et obligatoirement les trois savoirs associés suivants :

· environnement social de l’intervention professionnelle ;

· milieux professionnels et modes d’intervention (sauf le point 7 de ce savoir associé) ;

· cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles.

Ce questionnement doit permettre d’évaluer des connaissances (de manière suffisante, pour environ 50% du barème, elles ne doivent pas toutes être fournies par les annexes), des capacités d’analyse, de raisonnement, de positionnement professionnel. Le questionnement utilisé doit correspondre à un niveau IV et ne pas se contenter de demander au candidat de « citer, énoncer, énumérer »…

Le questionnement exclura toute évaluation de savoirs associés spécifiques à un champ d’activité.

Les questions suivent un fil conducteur tout au long de la situation d’évaluation.

La répartition des points pour chacun des savoirs associés, sans être rigide, peut être la suivante :

· S1 environ 24 points,

· S2 environ 24 points,

· S3 environ 12 points.

Cette répartition des points n’implique pas une construction de la situation d’évaluation en trois parties.

Il est nécessaire de vérifier que chaque question est en adéquation avec les indicateurs d’évaluation du référentiel mentionnés dans la colonne « limites de connaissances » (mention dans le corrigé de la page du référentiel).
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A1 – U11- Cadre de l’action professionnelle
Vérification de la conformité de la situation d’évaluation

En cochant chaque élément de la liste ci-dessous, vous validez la conformité de votre situation d’évaluation
Général

 FORMCHECKBOX 
 L’intitulé de l’épreuve ou sous épreuve, le temps et le coefficient sont mentionnés.

 FORMCHECKBOX 
 La longueur du sujet est en cohérence avec la durée de l’épreuve (environ 4h)

 FORMCHECKBOX 
 La présentation est claire, soignée, aérée.

Questions

 FORMCHECKBOX 
 Les questions sont rédigées avec des verbes à l'infinitif.

 FORMCHECKBOX 
 Les questions sont numérotées selon la codification internationale, sans excès (1, 1.1, 2, 2.1,…)

 FORMCHECKBOX 
 L’orthographe et la syntaxe sont correctes.

 FORMCHECKBOX 
 Le barème est précisé par domaine ou partie sur le sujet.

Documents

 FORMCHECKBOX 
 Les supports documentaires à analyser sont de qualité et extraits de revues professionnelles: 








Statistiques  FORMCHECKBOX 








Résultats d’enquêtes  FORMCHECKBOX 








Données démographiques  FORMCHECKBOX 








Textes législatifs  FORMCHECKBOX 








Articles de presse ou d’ouvrages professionnels  FORMCHECKBOX 








Projets de villes, projets de structures  FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
 Les documents sont récents, « originaux » et ne sont pas extraits d’ouvrages scolaires ou d’annales.
 FORMCHECKBOX 
 Les sources exactes des documents sont mentionnées : titre, auteur, éditeur, date,…

 FORMCHECKBOX 
 Les documents sont annexés en fin de situation d’évaluation (dossier technique ou dossier documentaire).

 FORMCHECKBOX 
 Les documents proposés font obligatoirement l’objet d’une exploitation.

 FORMCHECKBOX 
 La quantité de documents annexés doit rester « raisonnable ».

Corrigé

 FORMCHECKBOX 
 Les questions du corrigé présentent la correspondance avec le référentiel (page, codification, …)

 FORMCHECKBOX 
 Le barème est détaillé par question sur le corrigé.

 FORMCHECKBOX 
 La répartition des points pour chacun des savoirs associés, sans être rigide, peut être la suivante :

· S1 environ 24 points -  FORMCHECKBOX 
 
….. pts (précisez)
· S2 environ 24 points -  FORMCHECKBOX 
 
….. pts (précisez)
· S3 environ 12 points -  FORMCHECKBOX 
 
….. pts (précisez)
 FORMCHECKBOX 
 La situation d’évaluation est contextualisée par une ou plusieurs situations professionnelles.

 FORMCHECKBOX 
 Le questionnement permet d’évaluer obligatoirement les trois savoirs associés suivants :

· environnement social de l’intervention professionnelle  FORMCHECKBOX 

· milieux professionnels et modes d’intervention (sauf le point 7 de ce savoir associé)  FORMCHECKBOX 

· cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles  FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
 L’évaluation des connaissances (informations non fournies par les annexes) correspond à environ 50% du barème.

 FORMCHECKBOX 
 Les capacités d’analyse, de raisonnement, de positionnement professionnel sont évaluées :


identifier les éléments pertinents et les mettre en relation pour caractériser un fait de société, une situation  FORMCHECKBOX 


analyser tout ou partie de textes législatifs ou réglementaires en lien avec les contextes professionnels  FORMCHECKBOX 


analyser les attentes des publics  FORMCHECKBOX 


expliquer le rôle et le fonctionnement des structures, des dispositifs  FORMCHECKBOX 


se positionner par rapport à d’autres professionnels, à un projet, à un environnement local  FORMCHECKBOX 


autre : ……………………………………………………………………………………………………………………  FORMCHECKBOX 

Date : 








Signature de l’auteur : 
Veuillez suivre scrupuleusement les consignes. Tous les sujets non conformes seront renvoyés pour correction.
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Ensemble documentaire


La formation


Le document de liaison centre de formation - entreprise


La mise en œuvre du contrôle en cours de formation : 


- La certification intermédiaire CAP Agent de prévention et de médiation


- La mise en œuvre du contrôle en cours de formation
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Centre de formation


Logo, dénomination et adresse























3ème de collège








Seconde 











Première
































- Prépare la P.F.M.P. avec les élèves,


- Rencontre le responsable de l’entreprise, le(s) tuteur(s) :


avant la PFMP pour négocier les contenus du stage et pour présenter le document de liaison ;


à la fin de la PFMP pour réaliser le bilan du stage de l’élève.


- Etablit un compte-rendu de visite


- Organise l’exploitation du stage au retour des élèves.








PROFESSEUR





ELEVE


Observe et/ou réalise les différentes activités en autonomie


 partielle ou totale.





RESPONSABLE DE LA FORMATION EN ENTREPRISE








TUTEUR





- Accueille le stagiaire, l’enseignant,





- Organise le déroulement de la P.F.M.P,





- Diffuse et explique le document de liaison au(x) tuteur(s),





- délivre une attestation précisant la durée du stage et la nature des activités réalisées,





- Etablit conjointement avec le(s) tuteur(s) et le professeur une appréciation sur le stagiaire.





- Encadre le stagiaire au quotidien : valorise sa place dans la structure, au sein de l’équipe et vis-à-vis des usagers,





- Transmet des connaissances spécifiques, des pratiques et des techniques professionnelles variées,





- Facilite l’accès aux informations,





- Apprécie le travail de l’élève et le conseille pour le faire progresser,





- Etablit conjointement avec le responsable de la formation et le professeur une appréciation sur le stagiaire.





ATTESTATION certifiant la DUREE effective de la PFMP





Je soussigné(e) _____________________________ tuteur ou responsable de l’entreprise d'accueil certifie 





que  ________________________________________ a accompli une période en entreprise d'une durée 





effective de  ________ semaines.   Nombre de journées d'absence : ________





A_____________________ le _______________





Cachet et signature














ATTESTATION certifiant la DUREE effective de la PFMP





Je soussigné(e) _____________________________ tuteur ou responsable de l’entreprise d'accueil certifie 





que  ________________________________________ a accompli une période en entreprise d'une durée 





effective de  ________ semaines.   Nombre de journées d'absence : ________





A_____________________ le _______________





Cachet et signature














ATTESTATION certifiant la DUREE effective de la PFMP





Je soussigné(e) _____________________________ tuteur ou responsable de l’entreprise d'accueil certifie 





que  ________________________________________ a accompli une période en entreprise d'une durée 





effective de  ________ semaines.   Nombre de journées d'absence : ________





A_____________________ le _______________





Cachet et signature














ATTESTATION certifiant la DUREE effective de la PFMP





Je soussigné(e) _____________________________ tuteur ou responsable de l’entreprise d'accueil certifie 





que  ________________________________________ a accompli une période en entreprise d'une durée 





effective de  ________ semaines.   Nombre de journées d'absence : ________





A_____________________ le _______________





Cachet et signature














ATTESTATION certifiant la DUREE effective de la PFMP





Je soussigné(e) _____________________________ tuteur ou responsable de l’entreprise d'accueil certifie 





que  ________________________________________ a accompli une période en entreprise d'une durée 





effective de  ________ semaines.   Nombre de journées d'absence : ________





A_____________________ le _______________





Cachet et signature














IDENTIFICATION DU STAGIAIRE ET DU CENTRE DE FORMATION





Concours


Fonction publique territoriale





Fiche de repérage des activités pouvant être réalisées durant les PFMP


Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté (A2)








ATTESTATION certifiant la DUREE effective de la PFMP





Je soussigné(e) _____________________________ tuteur ou responsable de l’entreprise d'accueil certifie 





que  ________________________________________ a accompli une période en entreprise d'une durée 





effective de  ________ semaines.   Nombre de journées d'absence : ________





A_____________________ le _______________





Cachet et signature









































Fiche de repérage des activités pouvant être réalisées durant les PFMP Gestion du patrimoine locatif (G2)











Terminale








Diplôme intermédiaire :





CAP


Agent de prévention et de médiation





Baccalauréat professionnel


Services de proximité et vie locale





CAP Agent de prévention et de médiation


CAP Gardien d’immeubles


CAP Agent de prévention et de médiation


CAP Petite enfance


BEP Carrières sanitaires et sociales


MC Aide à domicile


BEPA Services aux personnes


CAPA Services en milieu rural – services aux personnes


Diplôme d’Aide médico-psychologique


Diplôme d’Auxiliaire de vie sociale


Titre d’agent de médiation, information, services








BTS Services et Prestations des Secteurs Sanitaires et Social





BTS Economie Sociale et Familiale





BTS Agricole Services en Espace Rural











Anne DURAND


INSPECTRICE DE L’EDUCATION NATIONALE


Sciences Biologiques et Sciences Sociales Appliquées


Courriel : anne.durand@nice.fr











DUT Carrières sociales


(Options)





DEUST


Animation et gestion des activités culturelles





DEUST


Gestion et médiation sociale





Ecoles du secteur social





Conseiller en Economie Sociale et Familiale





Educateur Jeunes Enfants ou Spécialisé





Assistant de service social





Technicien de l’ISF
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