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	Référentiel des activités professionnelles

	
	Le titulaire de la Mention Complémentaire Aide à Domicile exerce ses fonctions auprès de familles, de personne âgées ou de personnes handicapées vivant en logement privé, individuel ou collectif. Il travaille en étroite collaboration avec les différents partenaires sanitaires et sociaux. Sa formation technique et humaine lui permet une approche globale de la personne et de répondre dans la limite de ses compétences aux besoins de vie quotidienne de ces personnes. Il contribue au maintien de leur vie sociale.
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	Techniques de services à l’usager
	
	
	
	
	

	
	Organiser le travail
	
	
	
	
	

	
	S’adapter à une situation non prévue
	
	
	
	
	

	
	Gérer les stocks et le budget
	
	
	
	
	

	
	Participer à la gestion des documents 
	
	
	
	
	

	
	Concevoir, préparer, servir des repas équilibrés ou conformes aux régimes prescrits
	
	
	
	
	

	
	Aménager l’espace de vie à des fins de confort et de sécurité
	
	
	
	
	

	
	Assurer l’entretien et l’hygiène du cadre de vie, des équipements, du linge et des vêtements
	
	
	
	
	

	E2

Accompagnement et aide à la personne
	 …dans les activités quotidiennes et dans le maintien de l’autonomie
	
	
	
	
	

	
	Recueillir les données
	
	
	
	
	

	
	Déterminer les priorités compte tenu des besoins, des ressources, des contraintes
	
	
	
	
	

	
	Assurer les soins d’hygiène corporelle, le confort, l’aide aux activités motrices
	
	
	
	
	

	
	Assurer la prévention et la sécurité
	
	
	
	
	

	
	Evaluer et ajuster son action
	
	
	
	
	

	E3

Accompagnement et aide à la personne
	 …dans la vie relationnelle et sociale
	
	
	
	
	

	
	Conseiller, négocier, échanger
	
	
	
	
	

	
	Rendre compte aux interlocuteurs concernés
	
	
	
	
	

	
	S’intégrer dans un projet, dans une équipe de travail
	
	
	
	
	

	
	Etablir un bilan de situation
	
	
	
	
	

	
	Mettre en œuvre des activités de maintien de la vie sociale et de loisirs
	
	
	
	
	


